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1. SCOP
Procedura de lucru are ca scop intocmirea contractelor de furnizare a energiei termice pentru

beneficiarii racordati la SACET Suceava

2. DOCUMENTE DE REFERINTA
Ordinul ANRSC 483/29.09.2008 privind contractul cadru de furnizare a energiei termice
Ordinul Ordinul nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public de
alimentare cu energie termicd
Legea serviciului public de alimentare cu energie termica nr.325/2006, republicati, cu completarile

ulterioare

Legea privind eficienta energeticd nr.121/2014

Ordinul ANRE nr.69/24.09.2024 privind aprobarea Standardului de performant pentru serviciul
public de alimentare cu energie termic in sistem centralizat.

3. DEFINITII SI ABREVIERI:
Serviciu public de alimentare cu energie termici - serviciu public de interes general care
cuprinde totalitatea activititilor desfsurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termici a
cel putin doi utilizatori racordati la SACET;
Contract - un contract de furnizare energie termici, in carec operatorul SPAET este parte;
Indicator de performanti - parametru al SPAET care reflectd gradul in care este satisfiicutd o
anumiti necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET;
Indicator de performanti general - indicator de performant3 care se referd la o componenti a
calititii SPAET, ca valoare generald, la nivelul tuturor utilizatorilor sau al unei anumite categorii
a acestora;
Indicator de performanti garantat - indicator de performanti pentru care, prin actul de atribuire
/delegare a gestiunii SPAET, contractul de furnizare energie termicd incheiat §i/sau prezentul
standard, este impus nivelul garantat, obligatoriu de respectat de citre operatorul SPAET, in
limitele prevazute de Standard;
SCVET - Serviciul Contracte §i Vénzare Cnergie Termici;
SACET - sistem/sisteme de alimentare centralizati cu energic termicé;
SPAET - serviciu public de alimentare cu energie termic in sistem centralizat.

5. DECSRIERE ACTIVITATE DIRECTIE S.I.M.

Calculeazi si centralizeazi lunar cantititile de energie termic# livrate consumatorilor, pe categorii
distincte de clienti : casnici - noncasnici

Intocmeste contracte de furnizare a energiei termice pentru beneficiarii racordati la SACET

La intocmirea contractelor se au in vedere:

- inventarierea receptorilor de energie termica / incélzire — intotdeauna in prezenta reprezentantului
legal al asociatiei de proprietari

- misurarea suprafefei echivalenti termic atdt In spatiile proprietate personald (sedii firme ,
apartamente) cdt §i pentru proprietatea comuni (tevi de tranzit , casa scérii , uscitoare , subsol)

- inventarierea receptorilor de energie termic/ ap# calda de consum

- stabilirea numérului de receptori

- determinare specificului activititii ( in cazul agentilor economici)

- stabilirea num#rului de persoane care-gi desfigoard activitatea in condominiu / sedii

- incheierea unui proces verbal intre cu toate elementele necesare determindirii cantitaii de energie
termica consumata

- inaintarea contractului de furnizare energie termici in vederea semndrii, respectiv insusirii



- PROCEDURA DE LUCRU VERSIUNEA NR.:1
3 ermqnet COD PL-35
Penteu voi, cu caldra CONTRACTARE SI ACHIZITIE PAGINA NR.-4/7
ENERGIE TERMICA/ CONSTITUIREA NR. DE EXEMPLAR
PRODUCTIEI

acestuia

Urmireste aplicarea corectd a legislatiei in vigoare privind furnizarea energiei termice si ia masuri
ori de cate ori constata abateri de la prevederile acestora (preavize , deconectari conform legislatiei in
vigoare)

Analizeaza cererile si sesizarile consumatorilor de energie termica , verifica dupa caz evidentele
proprii sau situatia reala a instalatiilor acestora cu sectoarele implicate formuleaza raspunsuri ce
precizeaza modul de solutionare.

Reactualizeaza baza de date a consumatorilor : numar de persoane , suprafete echivalent termice ,
date de identificare a beneficiarilor.

Tine evidenta indeplinirii clauzelor contractuale si ia misuri ori de céte ori constatd abateri de la
prevederile acestora.

Calculeazi si centralizeazi lunare cantitdtile de energie termici livrate consumatorilor.

Tine lunar evidenta privind energia termici livrata in termoficare, contravaloarea acesteia.

Incheie procese verbale lunare de consum a energiei termice pentru fiecare consumator racordat la
SACET

Incheie procese verbale lunare de consum a apei potabile , apei de adaos , canalului aferent

Intocmeste dinamica Incasarilor pentru termoficare gi pentru consumatorii racordati la gardul

centralei

Intocmeste lunar constituirea productiei incheiata:

- calculeazi contravaloarea energiei termice consumatorilor interni;
- calculeazi contravaloarea energiei termice furnizata in termoficare
- calculeaza contravaloarea subventiilor energiei termice
Transmite citre Directia Economica centralizatorul de productie, in vederea facturdrii
Tine evidenta coreldrii misurilor de energie termicé atét la aparatele proprii cét si cele ale
consumatorilor racordati iar atunci cind constati abateri sesizeazi compartimentul Gestiune Contori
pentru a efectua remedierea defectiunilor.

Analizeazi cererile de deconectare a beneficiarilor de energie termica de la sistemul centralizat

de alimentare.

Intocmeste situatia privind indicatorii de performant pentru furnizarea energiei termice:

-tine evidenta numirului de solicitiri ale consumatorilor pentru racordarea la sistemul de
alimentare centralizata cu energie termicé;

-tine evidenta numirului de contracte incheiate, pe categorii de consumatori;

-tine evidenta numirului anual de reclamatii privind exactitatea echipamentelor de mésurare,
pe tipuri de agent termic §i categorii de consumatori;

-fine evidenta numdirului de intreruperi neprogramate;

-{ine evidenfa numarului de consumatori afectati de intreruperile neprogramate;

-tine evidenfa numarului de opriri programate i calculeazi durata medie a acestora;

-tine evidenta numirului de reclamatii privind calitatea energiei termice furnizate, pe categorii
de consumatori

-tine evidenta consumului de energie termicd pe categorii de consumatori si tipuri de agent
termic.

Dupi incheierea productiei, SCVET centralizeazi lunar:

- energia termici livrati pe categorii de consumatori

- consumul de energie electrica , apa potabila , apa adaos , canal aferent
-pierderi de energie termici in retelele de transport si de distributie
-debitele de api vehiculati si apa de adaos;
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6. Responsabilitati:

Serviciul Contracte si Vinziri Energie Termica (SCVET)
- Asiguri incheierea contractelor de furnizare energie termici cu utilizatorii racordati la SACET,
asociatiile de proprietari, agenti economic, institutii publice si case particulare
- Asiguri baza de date referitoare la utilizatori: denumire, sediu, puncte de consum, date economice
legate de cont, banca, reprezentativitate, date tehnice necesare stabilirii consumurilor pentru
serviciile asigurate precum si eventualele modificari care pot si apari in acest sens
- Stabileste prin contract modalitatea de facturare si de platd a contravalorii energiei termice
- Introduce in programul informatic datele tehnice ale contoarelor de energie termicd, atit pentru
apa de consum cét si pentru inc#lzire ( serie contor, an PIF, perioada de valabilitate a buletinelor
de verificare metrologica, etc)
- Centralizeazi si opereazi in ACE citirile contoarelor din punctele termice
- Centralizeazi si opereazi in ACE citirile contoarelor de la bransamentele utilizatorilor
- Asigur¥ baza de date tehnice cu elementele caracteristice aferente apartamentelor situate in
condominiile cu alti destinatie decét cea de locuinta
- Colecteazi din teren, de la apartamentele, situate in condominiile, cu alti destinatie decit cea de
locuinti preluate in facturare si incasare de SC Thermonet SRL, datele necesare stabilirii
consumurilor individuale
- Transmite lunar operatorului ACET (furnizor de apa rece/canal) inregistririle realizate de
contoarele montate la limita de proprietate pentru volumul de api rece din apa calda vanduti
- Preia lunar de la furnizorul de apd rece ACET cantitétile inregistrate de contoarele montate la
intrarea in punctele termice
- Stabileste pe baza rulirii programului informatic ACE consumurile de energie termicd, atit
pentru apa calda de consum cét si pentru incilzire, la utilizatorii finali
- Actualizeazi lunar numérul apartamentelor bransate la SACET
- transmite lunar operatorului economic care exploateazi repartitoarele de costuri pentru incilzire
cantitifile de energie termic# inregistrate la brangamentul blocurilor, in vederea defalcarii pe
fiecare apartament Tn parte
- Incheie lunar procese verbale de confirmare a consumurilor de energie termicd aferente
populatiei, cu asociatiile de proprietari
- Sintetizeazi datele, formuleazi rispunsuri la solicitiri impreund cu alte compartimente implicate
si le transmite cétre utilizatori
- Inventariazi coloanele de distributie de agent termic secundar din interiorul spatiilor cu altd
destinatie decét cea de locuinti, inclusiv in subsolul blocurilor (pentru evidentierea dimensiunilor
conductelor)

7. ANEXE
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VIZAT
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR S.1.M.
CENTRALIZATOR PRODUCTIE LUNAR
LUNA ... R
FURNIZARE cantitate pret valoare firi TVA
MWh lei’/MWh lei
Populaie - asociatii de proprietari
- case particulare
Agenti DP
Ag.economici
Total energie termica
Subventie total, din care:
ENERGIE TERMICA
din care: e = e .
cantitate pret valoare fird TVA
MWh lei/MWh | lei
Cumpirati pentru furnizare
Transport si distributie, din care: |
Transport (agenti DP)
Transport si distributic
TOTAL prod+transp+distr
cantitate pret valoare fairi TVA
APA ADAOS me lei/me lei
TOTAL (en. termici +api adaos)
TOTAL TRANSPORT + DISTRIBUTIE + APA ADAOS:
lei
din care:
transport :
distributie :

8. LISTA DE DIFUZARE
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- prezenta proceduréd de lucru se difuzeazi prin intermediul e-mailului proprietarilor de proces
implicati in activitatea de achizitie energie termicd/ contractare constituire a productiei.

*se anexeazi dovada trimiterii (print screen).




CONTRACT - CADRU
de furnizare a energiei termice

1. Pirtile contractante
111 ¢ - Uy , cu sedinl in localitatea ............... , judetul/sectorul ............... , Str.

..................................... LML evrenns, COA POSIAL oo, tElETOD e, fAX ceveeereeennn, €-MaIl i,
SItE evrcrrevarsrns , cod fiscal .....ccovveennne , tnscrisd Tn registrul comertului la or. ............. , CUT s )
cont bancar deschis la ........ccocennnee , IBAN .viiiicniienneneenennne , titulard a licentei Or. .......cccccoeeiine.
acordati de Autoritatea Nationali de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), reprezentaté legal prin
................................... , avind functia de ......ceeesreseeueen, Operator al serviciului public de alimentare cu
energie termici n sistem centralizat din localitatea ................. , in calitate de vanzitor, denumit in continuare
Furnizor, pe de o parte
st

---------------------------------------------

venerrmeeereessssnrs I wevrecssnnnens , cod postal .....ecemininianns R +) IR , SCi erereeens , et veeee. s AP verennes , telefon
.................... . €-MAil vvrerrerrrrerereeerenneenry Tscris in registrul comertului 1a or. w.oceceneesy CUD woiviicncccinns

cont bancar deschis la ................... JIBAN ....ovees , reprezentat legal prin .......covniieiiiieninie , in calitate
de e [se trece calitatea celui care semneazd contractul: presedinte al asociatiei de

proprietari / reprezentant al unui condominiu, proprietar / persoand imputernicitd de proprietar (in acest
caz se trec si datele care atestd autenticitatea imputernicirii) eic.], document de identitate: seria .............. ,
1) , eliberat 1a data de ........ceceunneen. , de CRITE ...ccccrvrennriccnrinnns , ONP oeeveeeccveinniieeen , 1n calitate de
cumpéritor, denumit in continuare Utilizator, pe de alti parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei termice (denumit in continuare Contract).

2. Obiectul si durata contractului
Art. 1. - (1) Obiectul Contractului il reprezinti furnizarea energiei termice i stabilirea raporturilor juridice

dintre Furnizor §i Utilizator cu privire la conditiile de livrare, facturare si platid a energiei termice la locul de
consum:

1. Localitatea .......ccccovvvrinnnn. , judetul/sectorul ..........ceeeee , Strada ..eeveeeeeceieenn 1) SR , bloc
.............. , SCATA «ooveenansy EL euvey P. crneewr, CALEGOTIE CONSUMALOT ..coviurrnisesnsananias [populatie/noncasnic], conditie
FUrNIZATE .vovvreeereeeesrsssecsissenirrene [se trec toate elementele care definesc condifia de furnizare pentru care se

aplicd pretul de contract: din refeaua de transport, din refeaua de distributie alimentatd din refeaua de
transport, din refelele centralelor de cvartal, din centrala (in acest caz se trec i datele de identificare ale
centralei/centralelor) etc. ], cu respectarea conditiilor stabilite prin Avizul tehnic de racordare/Certificatul de

racordare, anexate Contractului.
2. Pentru utilizatorii cu mai multe locuri de consum, elementele specifice fiecarui loc de consum se

detaliazi in Anexa nr. 1 1a Contract.

(2) Raporturile juridice dintre Furnizor si Utilizator se stabilesc la nivel de bransament termic, in punctul de
delimitare/separare dintre refeaua publicd apartinénd sistemului de alimentare centralizaté cu energie termica
§i refeaua interioard care alimenteazd instalatiile Utilizatorului. Elementele de identificare a
punctului/punctelor de delimitare/separare sunt previzute n Anexa nr. 1.

(3) Parametrii agentului termic trebuie asigurati de ciitre Furnizor in punctu! de delimitare/separare, in
limitele/la valorile previzute in Anexa nr. 2.

Art. 2. - (1) Contractul intrd in vigoare la data de ................ si este valabil pe perioad#i nedeterminatd, daca

nu se specifici in mod expres data de incetare a valabilitatii acestuia.
1



(2) Dupé incetarea Contractului, pértile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din Contract decét pentru
puncrea in executare a drepturilor i obligatiilor care au luat nastere din derularea Contractului, pani la data

incetidrii valabilititii acestuia.

3. Pretul de contract al energiei termice

Art. 3. —Pretul de facturare al energiei termice este cel aprobat conform prevederilor legale in vigoare, prin
Hotérire a Consiliului Local/General/Asociatia de dezvoltare intercOMUNItAra ......c.eeeveeveneeeeveeeeeerveseeenns [se
trece denumirea localitdtii/municipiului] pentru tipul de consumator si conditia de furnizare specifici
fiecirui loc de consum, dupi caz, care face obiectul Contractului.

Art. 4. — (1) Furnizorul publici pe pagina proprie de internet Hotéirdrea Consiliului Local/General/ Asociatia
de dezvoltare intercomunitari...........cc.coeceervvernnnnn, [se trece denumirea localitdfii/municipiului] de aprobare
a pretului de facturare al energiei termice in vigoare §i informeaz Utilizatorul prin intermediul facturii, in
ceea ce priveste valoarea si temeiul legal al prefului energiei termice practicat.

(2) Furnizorul comunicé Utilizatorului orice modificare a prefului de facturare al energiei termice, in termen
de 15 zile de la data aprobirii acesteia.

4. Cantitatea de energie termica facturati in baza contractului

Art. 5. - (1) Cantititile de energie termici facturate (exprimate in MWh) sunt cele misurate direct cu ajutorul
grupului de mésurare pentru decontare montat in punctul de delimitare/separare a instalatiilor.

(2) In cazul in care grupul de mésurare nu este amplasat in punctul de delimitare/separare, cantititile de
energie termicd mésurate se corecteazd conform prevederilor procedurii ......ccecoreeuveeecenns [se trece titlul
procedurii in vigoare privind mdsurarea/stabilirea consumurilor de energie termicd aferente fiecdrui
utilizator si fiecdrei perioade de facturare], publicati pe pagina de internet a Furnizorului, corectia aplicati
15111« IO

(3) In cazul in care, intr-o lun3, nu se poate citi indexul grupului de mésurare pentru decontare, determinarea
cantitdfii de energie termicd facturatd pentru luna respectivd se face conform prevederilor procedurii
....................... Ise trece titlul procedurii in vigoare privind mdsurarea/stabilirea consumurilor de energie
termicd aferente fiecdrui utilizator si fiecdrei perioade de facturare], publicati pe pagina de internet a
Furnizorului.

Art. 6. — (1) In cazul facturii de tip individual, emisd in situatiile de la Art. 8 alin. (2) lit. a) sau b), cantititile
de energie termica facturate sunt cele din notele individuale de repartizare aferente consumatorului din
condominiu pentru care se emit facturile, comunicate de prestatorul autorizat de ANRE care realizeazi
repartizarea consumurilor de e¢nergie iermica In condominiu, in conformitate cu prevederiie Reguiamentuiui
privind repartizarea consumurifor de energie termica fntre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in
cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa caldi de consum aprobat prin ordin
al presedintelui ANRE, conform contractului incheiat de acesta cu Utilizatorul.

(2) In situatia de 1a alin. (1):

a) Fumizorul transmite lunar cétre Prestator, pini la data de 3 a lunii urmétoare celei in care s-a realizat
consumul de energie termici, cantitatea de energie termic# determinat3 pe baza citirii grupului de
masurare pentru decontare montat in punctul de delimitare/separare aferent condominiului, corectati
daci este cazul conform Art. 5 alin. (2) sau stabilitd conform Art. 5 alin. (3);

b} Prestatorul transmite lunar ciéitre Furnizor, pind la data de 5 a lunii urmitoare celei in care s-a realizat
consumul de energie termicd, nota individuald de repartizare aferentd consumatorului din
condominiu pentru care se emit facturile.

(3) Termenele si conditiile privind transmiterea datelor necesare Intocmirii notelor individuale de repartizare
sunt cele stabilite prin contractul incheiat intre Prestator si Utilizator mentionat la alin. (1).



5. Facturare si plati

Art. 7. — Furnizorul emite facturile lunar, pini la data de 15 a lunii urmitoare celei in care s-a realizat
consumul de energie termici pentru locurile de consum specificate la art. 1.

Art. 8. — (1) Factura de energie termici este de tip colectiv in cazul unui Utilizator care reprezintd un
condominiu.

(2) Factura de energie termicé este consideratd de tip individual in urmitoarele situatii:

a) dacé Contractul tncheiat cu Utilizatorul care reprezinti condominiul este completat cu conventii
de facturare individuala incheiate cu fiecare consumator din categoria populatie din condominiu, tn conditiile
de la Art. 19;

b) dacd se incheie un Contract individual cu un consumator dintr-un condominiu, in conditiile

specificate la Art. 20;
¢) daca se incheie un Contract individual cu un consumator care nu face parte dintr-un condominiu.

Art. 9. - (1) Facturile de energie termici emise de Furnizor in baza prezentului Contract, sunt de tipul
..................... [individual/colectiv] si cuprind toate informatiile specificate in Conditiile generale de furnizare
a energiei termice aprobate prin ordin al pregedintelui ANRE, care completeazi prevederile Contractului.
(2) Facturile de energie termic3 constituie titlu executoriu.

Art. 10. - Facturile i orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunici Utilizatornlui

de cétre Furnizor, astfel:

1. Prin postii sau curier (se va selecta doar una din 2. In format electronic

variantele de mai jos)
a) la adresa de domiciliu/sediu...................... a) la adresa de posti electronici ...............
b) laadresa de corespondenti .......................

Art. 11. - Facturile de energie termic3 emise de Furnizor in baza Contractului se achitii de catre Utilizator san
de cétre fiecare consumator din categoria populatie in cazul Contractului incheiat cu Utilizatorul care
Teprezintd un condominiu si care a fost completat cu conventii de facturare individuald, in conditiile de la Art.
19, in termenul de scadenti de 15 zile lucritoare de la data emiterii, eventualele corectii sau regulariziri ale
unei facturi vor fi efectuate in cadrul facturilor emise ulterior.

6. Litigii
Art. 12. - Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor previzute in Contract, partile raspund

conform legii §i prevederilor contractuale.

Art, 13. - Pirfile convin ca toate neinjelegerile privind aplicarea prevederiior din Contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s fie rezolvate pe cale amiabild.

Art. 14. - In cazul in care nu este posibil rezolvarea litigiilor pe cale amiabil3, pértile se pot adresa instantei
Jjudecitoresti competente.

7. Cesiunea Contractului

Art. 15. - (1) in cazul in care Furnizorul isi pierde calitatea de operator al serviciului public de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat, acesta cesioneazd Contractul in favoarea noului operator al serviciului
public de alimentare cu energie termic# in sistem centralizat licentiat. Notificarea privind cesiunea
Contractului se va transmite Utilizatorului de citre Furnizorul cesionar odati cu prima facturd de energie
termici pe care o emite acesta.

(2) Acordul Utilizatorului pentru cesionarea Contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se consideri dat
implicit, 1a semnarea Contractului.

8. Incetarea Contractului
Art. 16. - Contractul inceteazi In oricare din urmétoarele situatii:

3



a) prin acordul de vointd al partilor contractante;

b) prin denuntarea unilaterald de cdtre Utilizator, cu respectarea clauzelor contractuale §i In
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

c) prin reziliere de citre una din pértile contractante.

9. Forta majori
Art. 17. - Raspunderea Pirtilor este inléturati atunci cind prejudiciul este cauzat de forta majord, in conditiile

previzute de Codul Civil.

10. Clauze specifice
Art. 18.- (1) Prin semnarea Contractului, parfile acceptdi ca in toate raporturile contractuale s respecte
Conditiile generale de furnizare a energiei termice aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care
completeazd prevederile Contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a Furnizorului si, la
solicitarea Utilizatorului, se pun in mod gratuit 1a dispozitia acestuia prin unul din urmétoarele mijloace, dar
férd a se limita la acestea: fax, email, direct sau prin posta pe suport hirtie.

(2) Furnizorul va comunica Utilizatorului orice modificare a Conditiilor generale de furnizare a energiei
termice, Tn termen de 15 zile de 1a data aprobdrii acesteia de ciitre autorititile competente.
Art. 19.— in cazul condominiilor in care nu existi deconectéri, prezentul Contract, incheiat cu Utilizatorul
care reprezintd condominiul, poate fi completat de conventii de facturare individuali, incheiate de Furnizor
cu fiecare consumator din condominiu din categoria populatie, pe baza conventiei-cadru de facturare
individuald a energiei termice aprobati prin ordin al presedintelui ANRE.
Art. 20.- (1) Contractul se incheie de ciitre Furnizor individual cu fiecare consumator noncasnic dintr-un

condominiu.
(2) —Contractul se poate incheia de citre Furnizor individual cu fiecare consumator dintr-un condominiu in
cazul distributiei pe orizontals, daci;

a) existd bransamente proprii individuale de alimentare cu energie termica realizate intre refeaua
publici si reteaua interioard a fiecéirei proprietdti individuale, dotate cu aparate de misuri
legale pentru determinarea consumurilor la nivel de proprietate individuali;

b) existd un bransament comun al condominiului realizat intre reteaua publica si instalaiile
proprii ale unui utilizator §i sunt indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

i tofi consumatorii din condominiu incheie contracte individuale de furnizare a energiei
termice;

ii.  solutia tehnicd de realizare a brangamentelor proprii de alimentare cu energie termici
$i tipul de contoare achizifionate/montate de cétre proprietar au fost avizate de citre
furnizor;

iii. citirea contoarelor individuale si defalcarea consumurilor individuale §i comune din
condominiu se realizeazi de citre o societate specializati, avizati de autoritatea de

reglementare competenti.

11. Alte clauze
Art. 21. - Prestarea altor activititi conexe serviciului de furnizare a energiei termice, tn aval de punctul de

delimitare/separare face obiectul altor contracte de prestiri de servicii, Prevederile unor astfel de contracte nu
pot prevala, faté de prevederile prezentului Contract.
Art. 22.~ (1) Clauzele si anexele prezentului Contract care sunt stabilite de pérti se pot modifica sau completa

prin acte aditionale, cu respectarea cadrului legislativ §i de reglementare aplicabil.
(2) Clauzele prezentului Contract care sunt previizute in contractul-cadru de furnizare a energiei termice

aprobat prin ordin al presedintelui ANRE se modific3 de drept la modificarea prevederilor incidente din actele

normative aplicabile.
Art. 23.— Condifiile generale de furnizare a energiei termice, Anexele nr. 1 — 3 i, in cazul condominiilor,

Anexa nr. 4 fac parte integrantii din prezentul Contract.
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Art. 24. - Tn cazul condominiiler, conventiile de facturare individuali incheiate fntre Furnizor sl consumatorij
din categoria populatie Tn conditiile de 1a Art. 19, fac parte integranti din Contract.

Art. 25.- Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, diagrama/diagramele de reglaj specifice
locurilor de consum care fac obiectul Contractului precum i orice alte anexe stabilite de pérti care nu
contravin prevederilor din contractul-cadru de furnizare a energiei termice aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE fac parte integranti din Contract.

Art. 26. - Prezentul Contract a fost incheiat 1a data de ........................ , in doud exemplare, céte un exemplar
pentru fiecare parte contractants,

12. Protectia datelor cu caracter personal
Art. 27.- Partile trebuie si respecte obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia datelor cu
caracter personal.
Art. 28.- Partile sunt congtiente de faptul ci normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteciia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) se aplici oricirui operator de date sau
imputernicit situat In Uniunea Europeand si oricirei persoane care prelucreazi date cu caracter personal ale
persoanelor vizate situate In Uniunea Europeani sau care le furnizeaz3 servicii.
Art. 29. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul Contractulni unor
persoane neautorizate sd primeasci astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cind:
a) se dispune de consimtimantul scris al partii ale cdrei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;
b) informatia este deja publici;
c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in temeiul actelor normative
aplicabile;
d) informatia trebuie transmisi tn cursul Indeplinirii normale a activititilor care constituie obiectul
Contractului, inclusiv in situatiile tn care activitdtile sunt prestate de cétre terti, cu conditia respectérii de
cétre acegtia a conditiilor de confidentialitate.

Furnizor, Utilizator,

.................................................................................

..........................



CONDITII GENERALE
de furnizare a energiei termice

1. Obiect

Conditiile generale de furnizare a energiei termice completeazd prevederile contractului de
furnizare a energiei termice incheiat in baza contractului-cadru de furnizare a energiei termice
(numit in continuare Contract) §i, dupd caz, ale conventici de facturare individuald a enecrgiei
termice incheiati in baza conventiei-cadru de facturare individuals a energiei termice (numiti n

continuare Conventie), aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

2. Dispozitii generale

Contractul-cadru de furnizare a energiei termice, conventia-cadru de facturare individuali a
energiei termice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE precum gi toate actele normative si
normele tehnice cu incidentd asupra Contractului/Conventiei se publici de citre operatorii
serviciului public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat pe pagina proprie de
internet §i se pun la dispozitia utilizatorilor prin unul dintre urmétoarele mijloace, dar fird a se
limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin servicii postale/de curierat, conform solicitirii

utilizatorului,

3. Abrevieri si definitii

3.1. Abrevierile utilizate in prezentul document si Contract/Conventie sunt urméitoarele:

a) AAPL - Autoritate/Autoritifi a/ale administratiei publice locale (consiliu local, consilin
Judetean, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Primarul);

b) ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

¢) BRML - Biroul Romén de Metrologie Legal;

d) SACET - Sistem/Sisteme de Alimentare Centralizati cu Energie Termici;

e) SPAET - Serviciul Public de Alimentare cu Energie Termici in sistem centralizat.

3.2, Termenii utilizati In Contract/Conventie au semnificatiile din Legea serviciului public de
alimentare cu energie termici nr. 325/2006, republicatd, cu completirile ulterioare, Legea
serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificirile i
completdrile uitericare, Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
meodificirile i completirile ulterioare §i Legea privind eficienta energeticd nr. 121/2014, cu
modificdrile $i completirile ulterioare, Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari si administrarea condominiilor, cu modificarile si



completdrile ultericare, precum st din toate actele normative si normele tehnice in domeniul
energiei termice cu incidents asupra Contractului/Conventiei.
3.3. Termenii si sintagmele specifice se definesc dupi cum urmeazi:

a) bransament — legiitura fizica dintre instalatiile SACET si instalatiile de utilizare a energiei
termice ale unui utilizator;

b) compensatie — suma de bani pe care operatorul SPAET o pliteste unui utilizator din
portofoliul siu, in cazul in care nu a fost respectat nivelul garantat al unui indicator de
performanti garantat;

¢) consumator din categoria populatie — persoani fizicid/persoane fizice ce utilizeazi energie
termicd pentru consumul propriu, Intr-un apartament/spatiu/imobil cu destinatie de
locuintd;

d)} consumator mnoncasnic - persoand juridicd ce utilizeazi energie termicd fntr-un
apartament/spatiu/imobil cu alti destinatie decét cea de locuings;

e) debransare — ansambiul lucririlor efectuate de operatorul SPAET 1in conditiile legii, in
vederea separdrii instalafiilor de utilizare a energiei termice ale unuvi utilizator de
instalatiile SACET:;

f) deconectare — ansamblul lucririlor efectuate de operatorul SPAET in conditiile legii, in
vederea separdrii tehnice i functionale, la limita dintre coloanele principale de alimentare
cu energie termicd ale unui condominiu si instalatiile de utilizare a energiei termice ale
unui consumator din condominiu;

g) despigubire — sumi de bani pe care operatorul SPAET o pliteste unui utilizator din
portofoliul siu, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale acestuia din cauza parametrilor
necorespunzatori ai agentului termic furnizat;

h) limitarea consumului — situafie in care este necesardi reduccrea puterii termice livrate
Utilizatorului, pe o duratid de una sau mai multe ore dintr-o zi, cu asigurarea valorilor
minime ale parametrilor agentului termic previzute in Contract, ca urmare a unor
indisponibilititii ale echipamentelor/instalatiilor SACET sau in caz de pericol de avarie;

i} loc de consum - ansamblul instalatiilor unui utilizator, aflate in aceeagi incintd si
alimentate cu energie termici prin acelasi brangament;

J) operator SPAET — operator economic care detine licentd acordati de ANRE fn conditiile
legii si presteaza una sau mai multe dintre activitifile specifice serviciului public de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

k) prestator — persoana juridica autorizati de ANRE, cu care Utilizatorul are incheiat un
contract pentru repartizarea consumurilor de energie termic# intr-un condominiu;

I} punctde delimitare/separare a instalatiilor — locul in care intervine schimbarea proprietitii,
Intre instalatiile SACET si instalatia proprie a utilizatorului;



m)

restricfionarea consumului - situatie in care se impune reducerea puterii termice livrate
Utilizatorului in sezonul rece, cu asigurarea valorilor minime ale parametrilor agentului

termic previzute in Contract, in caz de neplatii a facturilor.

4. Drepturile si obligatiile Furnizorului in cadrul Contractului
4.1. Drepturile Furnizorului:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

i)

k)

sd factureze si s3 Incaseze lunar contravaloarea cantititilor de energie termici furnizate, in
conditiile prevdzute in Contract;
sd perceapd Utilizatorului dobdnzi penalizatoare peniru intdrziere la plata facturii, in
conditiile previzute in Contract;
sd incheie conventii de facturare individuald cu fiecare consumator din condominiu din
categoria populatie, pe baza conventiei-cadru de facturare individuals a energiei termice
aprobatd prin ordin al presedintelui ANRE:
sd inifieze modificarea ori completarea prin acte aditionale a Contractului, in conditiile
prevédzute in Contract, atunci cind apar elemente noi care necesiti modificarea ori
completarea prin act aditional a unor clauze din Contract;
sd aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei termice ale Utilizatorului, pentru
verificarea respectérii prevederilor contractuale, a functiondrii, integrititii acestora sau
pentru debrangare sau limitare/restrictionare a consumului, in conditiile previzute in
Contract;
s aibd acces la grupurile/echipamentele de misurare apartinind SACET, care se afli pe
proprietatea Utilizatorului, in vederea citirii, intrefinerii, repardrii, verificirii metrologice
si a integritdtii acestuia. Accesul se va efectua cu informarea Utilizatorului sifsau in
prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului;
si stabileascd conditiile tehnice de bransare sau de debrangare a Utilizatorului la/de la
instalatiile SACET, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a actelor normative
aplicabile;
sd desfiinfeze bransamentele sau racordurile termice realizate ilegal;
sd sesizeze autorititile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari ale componentelor SACET:
sd intrerupd, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesarsi executirii
lucrarilor de mentenantii programate, cu anuntarea in prealabil a Utilizatorului;
sd restrictioneze consumul sau si intrerupd furnizarea agentului termic, fird plata vreunet
penalizdri, cu un preaviz de 5 zile tn urmitoareie situatii:

(i) in cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit

Contractului;



(ii) Tn cazul neachitérii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotérire judecitoreascs
definitivé i irevocabild, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii SACET din culpa Utilizatorului;

(iii) in cazul tmpiedicdrii Tn orice fel a delegatului imputernicit al Furnizorului de a
controla instalatiile de utilizare, de a monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi
grupurile de mésurare ori de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de
Furnizor, indiferent daci acestea se afli pe proprietatea Utilizatorului sau pe domeniul
public;

(iv) in cazul bransirii fird acordul Furnizorului la retele publice sau la instalatiile altui
utilizator ori schimbarii caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de
utilizare, fird acordul Furnizorului;

(v) in cazul in care Utilizatorul nu remediazi defectiunile la instalatiile interioare si prin
aceasta prejudiciazi alimentarea cu energie termic a altor utilizatori;

(vi) in cazul in care se constati diferente, semnificativ mai mari decét cele datorate erorilor
de mdsurd, Intre cantitatea de agent termic pentru incalzire intrati si cea iesitd in/din
instalatiile Utilizatorului;

{vii) 1n cazul folosirii agentului termic in alte scopuri decit cele stabilite prin Contract;

(viii) la cererea Utilizatorului;

1) si suspende Contractul in situatiile in care, timp de 3 luni de la data aplicarii masurii de
limitare a furnizirii previizute la lit. k) —(), (iii), (iv) si (vi), nu a fost fnléturati cauza pentru
care s-a procedat la limitarea furnizirii;

m)sd limiteze consumul sau s& intrerupd furnizarea agentului termic firs plata unor penaliziri
§i fard preaviz, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmitoarele situafii:

(i) indisponibilititi ale echipamentelor/instalatiilor SACET;

(ii) pentru executarea unor manevre §i lucrdri care nu se pot efectua fardi intreruperi, cu
respectarea prevederilor din Standardul de performant3;

(iii) pericol de avarie, cind este periclitatd viafa sau sindtatea oamenilor ori integritatea
bunurilor materiale;

(iv) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in SACET;

n) in cazul in care interventiile Furnizorului previzute la lit. m) depisesc 24 de ore, acestea
s¢ pot efectua In maximum 72 de ore, cu plata penalizirilor previzute in Contract, cu
aducerea la cunostinta Utilizatorului i a AAPL;

0) 88 ocupe temporar terenuri pentru lucriri de interventie, infiintare, extindere,
retehnologizare, reparatii §i revizii planificate la SACET, care se executd intr-o perioad3
mai mare de 72 de ore, pe baza acordului prealabil al detindtorilor de terenuri si cu plata
despégubirilor cuvenite, stabilite potrivit actelor normative aplicabile;



P) sd presteze activititi de informare, consultanti sau si execute lucriri de reparatii §i
reabilitdri la instalatiile Utilizatorului, in conditiile convenite cu acesta, in scopul cresterii
eficientei si utilizirii rationale a energiei termice;

q) sé recupereze de la Utilizator daunele dovedite a fi din vina acestuia;

1) si intrerupa furnizarea agentului termic, cu exceptia energiei termice destinate consumuluj
populatiei, in cazul nerespectirii de ciitre Utilizator a urmatoarelor prevederi contractuale:
(i) Utilizatorul nu reduce debitul absorbit Ia valoarea stabilitd, la cererea Furnizorului sag

dispecerului, in conditii de restrictii;

(ii) Utilizatorul depiseste sistematic cantitatea de céldurd absorbits si debitul agentului
termic;

(iii) Utilizatorul nu asigura calitatea §i cantitatea agentului termic restituit - condensatul st
apa caldi;

(iv) Utilizatorul schimba fird acordul Furnizorului caracteristicile termice §i puterea
termici a instalatiilor termice racordate la SACET $i prin aceasta afecteaz3 instalatiile
Furnizorului sau prejudiciaza alti utilizatori ori schimbé parametrii regulatoarelor
utilizate pentru echilibrarea hidraulici;

(v) debitul de abur absorbit de Utilizator este mai mic decét debitul minim tehnologic al

sistemului de transport sau al capacititii de productie;

s) s& intrerupa furnizarea agentului termic cu un preaviz de 7 zile lucritoare pentru situatiile
prevézute la lit. r), cu exceptia (iv), cénd preavizul este de 30 de minute §i se aplicd numai

Utilizatorului care nu se conformeazi preavizului.

4.2. Obligatiile Furnizorului:
a) sd detind licentd acordatd de ANRE pentru activitdfile specifice SPAET si s respecte
prevederile conditiilor asociate acesteia;
b) sé respecte clauzele Contractului fncheiat cu Utilizatorul §i prevederile actelor normative
aplicabile;
¢} s respecte prevederile Standardului de performants pentru SPAET;
d) sd asigure indicatorii de performantd garantati conform prevederilor Standardului de
performanti pentru SPAET:
e) si asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice la parametrii tehnici si
calitativi previzuti in Contract si actele normative aplicabile;
f) prin exceptie de la prevederile lit. ¢), Furnizorul poate intrerupe furnizarea energiei termice
in urmétoarele conditii:
(1) in caz de fort majori;
(ii) in caz de avarii;



(iii) n perioadele programate pentru revizie;
Utilizatorii de energie termica vor fi informati in detaliu asupra conditiilor de intrerupere a
serviciului public de alimentare cu energie termicé;

g) sé asigure indicatorii de performant privind calitatea activititii de furnizare, conform
prevederilor Standardului de performanti pentru serviciul public de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

h) sd includa in facturile emise informatiile prevazute la pct. 9 al prezentului document;

1) s factureze cantititile de energie termici numai in conformitate cu procedura proprie de
stabilire si facturare a consumurilor de energie termicd publicati pe site-ul Furnizorului;

j) s8 aducd la cunostinta Utilizatorului modificirile de pret si alte informatii referitoare la
facturare, prin intermediul facturii;

k) sd transmitd, la cererea Utilizatorului, o explicatie clard §i usor de inteles a modului in care
este calculati valoarea facturii;

) s puni la dispozitia Utilizatorului mai multe modalitdfi de comunicare a
facturilor/notificdrilor/comunicirilor si a informatiilor privind facturarea, printre care gi
comunicarea pe cale electronici;

m) sd informeze Utilizatorul cu privire la modificarea pretului sifsau a oricérei clauze a
Contractului;

n) s& asigure securitatea servicinlui public de alimentare cu energie termic3 i a SACET;

o) sd informeze Utilizatorul in detaliu asupra conditiilor de intrerupere a serviciului public de
alimentare cu energie termici:

p) sé anunte din timp Utilizatorul, prin mass-media, prin afigare la Utilizator, prin publicarea
pe pagina proprie de internet despre orice intrerupere in furnizarea energiei termice si durata
acesteia, in cazul unor lucrdri de modernizare, retehnologizare, reparatii si intretinere
planificate stabilite prin programele anuale convenite cu AAPL, care impun fntreruperea
furnizéirii energiei termice;

q) sd anunte Utilizatorul consumator noncasnic, in scris, cu 5 zile lucritoare Tnainte, despre
necesitatea efectudrii lucrérilor de reparatii necuprinse in programul initial, cu exceptia celor
accidentale, pentru a stabili de comun acord data si durata intreruperilor respective;

1} sd urmireascd realimentarea in cel mai scurt timp posibil a Utilizatorului afectat de
incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu energie termicé;

$) sd realimenteze cu energie termica Utilizatoruluj cirnia i s-a intrerupt/restrictionat consumul
pentru neplatd, in termen de maximum 3 zile lucritoare de la data la care Utilizatorul
dovedeste ci si-a onorat in totalitate obligatiile de plati;



t) sd pliteascd despégubiri, in condifiile legii, dacé se produc pagube proprietarilor din
vecindtatea sistemelor de utilitati publice, cu ocazia executirii lucririlor de interventie,
infiintare, extindere, retehnologizare, reparatii si/sau revizii planificate;

u) s opreasci alimentarea instalatiilor Utilizatorutui, cu informarea in prealabil a acestuia, in
cazyl producerii unei avarii sau pentru prevenirea acesteia, astfel incAt si se limiteze,
respectiv, sa se elimine consecinfele evenimentului;

v) si efectueze aerisirea instalatiilor interioare aparfindnd consumatorilor din categoria
populatie, ori de cite ori acestea sunt golite de citre Furnizor sau din cauza acestuia;

w) sé furnizeze agentul termic pentru Tncilzire la punctul de delimitare/separare a instalatiilor,
in conformitate cu diagrama de reglaj;

X) sé publice diagramele de reglaj aplicabile pe pagina proprie de internet;

y) séd evacueze, pe cheltuiala sa, apa pétrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor
la SACET; evacuarea apei nu exonereazi Furnizorul de plata unor despagubiri stabilite in
conditiile legii;

z) sd exploateze, s& fotre{ing, si repare si si verifice grupurile de mésurare a energiei termice
instalate la brangament. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor metrologice in
vigoare §i se suportd de citre Furnizor. Grupurile de mésurare a energiei termice instalate
la brangament, defecte sau suspecte de inregistréri eronate, se demonteazi de Furnizor §i se
supun verificérii intr-un laborator metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face
la cererea Utilizatorului, fu interiorul termenului de valabilitate a verificdrii metrologice,
atunci cheltuielile de verificare, demontare §i montare vor fi suportate astfel:

(i} de ciitre Furnizor, daci sesizarea a fost intemeiati;
(ii) de catre Utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati:

aa) sd asigure misurarea energiei termice vandute conform procedurii proprii de stabilire si
facturare a consumurilor de energie termics §i publicati pe pagina proprie de internet a
Furnizorului;

bb) s scoati din instalatie grupul de misurare a energiei termice numai tn cazul in care acesta
este inlocuit cu altul cu aceeasi clasi de precizie sau cu clasd de precizie superioard. Se
excepteazd cazurile In care una ori mai multe componente ale grupului de masurare au fost
deteriorate din culpa Utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia,
fapt ce a condus la deteriorarea sigiliilor:

cc) sd utilizeze numai sigilii personalizate de unjca folosintd, cu serie diferita de la un sigiliu
la altul;

dd) s3 ia mésurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care, cu ocazia
citirii, se constati deteriorarea grupului de misurare a energiei termice Sau inundarea
incintei in care este montat acesta, din culpa sa. fn cazul in care inundarea incintei se



datoreazi culpei Utilizatorului, trebuie si solicite acestuia remedierea defectiunilor la
refeaua sa interioars;

ee) sd ia mésuri pentru remedierea defectiunilor gi deranjamentelor survenite 1a instalatiile de

distributie sau la bransament;

ff) s& anunge Utilizatorul conform procedurii privind inregistrarea situatiilor de nefunctionare

sau functionare defectuoasi a grupurilor/echipamentelor de misurare instalate in SACET,
inclusiv a masurilor necesare/intreprinse pentru remediere, in cazul inlocuirii contorului
individual sau a contorului de bransament/grupului de masurare, in vederea repardrii sau
verificarii metrologice periodice;

£8g) sé nu deterioreze bunurile Utilizatorului si s3 aduca pértile din constructii legal executate,

care apartin Utilizatorului, la starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;

hh) si inceapi si s3 intrerupd furnizarea energiei termice pentru fncilzire, conform prevederilor
regulamentului de furnizare si utilizare energie termica, aprobat prin Hotiirare de Guvern;

ii) s prezinte, in procedura proprie de stabilire i facturare a consumurilor de energie termic3,
modul in care realizeaz corectarea consumurilor - energia termici pentru incalzire, energia
termic pentru apa caldi de consum $i volumul de ap rece pentru prepararea apei calde de
consum;

1j) s& plateasci Utilizatorului despigubiri si/sau compensatii conform procedurii proprii de

acordare a compensatiilor/despigubirilor §i publicati pe pagina proprie de internet a
Furnizorului;

kk) si acorde compensatii pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare ce au survenit

din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

) sd acorde compensatii pentru utilizatorii fatd de care nu gi-a respectat prevederile
contractuale referitoare la parametrii de calitate al energiei termice furnizate §i la
continuitatea serviciului, conform prevederilor legale in vigoare;

mm) sa pliteascy despégubiri/compensatii pentru daunele provocate Utilizatorului din culpa

sa, daca:
(1) nu Incepe furnizarea energiei termice sau nu livreazi energia termicd fn condiiile

stabilite in Contract;

(i) nu anuntd Utilizatorul din timp cu privire la limitirile sau la intreruperile programate;

(iii) dupa sistarea furnizirii energiei termice cerutii de Utilizatorul de energie termici, nu reia
furnizarea in primele 3 zile lucritoare de la primirea, fn scris, a notificirii privind
Incetarea motivului sistirii;

(iv) dupi intreruperea furnizarii energiei termice din motive tehnice sag comerciale, nu reia
furnizarea acesteia fn maximum 3 zile Incratoare de la indeplinirea conditiilor de reluare

a furnizirii;



nn) si furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumuluj si eventualele penalititi
plitite de citre acesta;

00) s instituie un sistem de inregistrare, analizi gi solutionare a cererilor, sesizirilor si
reclamatiilor primite fn legiturd cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate si sd
raspundd, fn scris g argumentat, in termenul legal, la orice astfel de
cerere/sesizare/reclamatie;

pp) sd infiinfeze centre de relatii cu utilizatorii/consumatorii, fizice §i virtuale, indicind adresa,
numerele de telefon si programul de lucru cu publicul prin ciile de comunicare prevézute
in Anexa nr. 3 la Contract;

qq) sd asigure citirea grupurilor de misurare a energiei termice in conditiile previzute in
contract/ conventia de facturare individualj a energiei termice astfel incat factura si fie
emisd pand la data de 15 a lunii urmétoare celei in care s-a realizat consumul de energie
termicd Ia locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a energiei termice;

1) s recalculeze consumul de energie termicd conform procedurii proprii de stabilire si
facturare a consumurilor de energie termicd, in cazul in care se constatd defectiuni ale
echipamentului de masurare din culpa Utilizatorului si confirmate de ctre BRML;

88) s& comunice Utilizatorului, la cererea acestuia:

(i) temperatura medie lunari a apei reci intrate in statia termici;
(ii) temperatura zilnici a agentului termic la iesirea din stafia termicd, pentru pericada
solicitati de Utilizator;

i) sd inventarieze, impreund cu Utilizatoru, instalatiile interioare din condominiu la

incheierea de conventii de facturare individual.

5. Drepturile si obligatiile Utilizatorului fz cadrul Contractului

5.1. Drepturile Utilizatorului:

a) s# utilizeze liber $i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termici in
conditiile previizute in Contract;

b) s3 aibi acces la grupurile de mésuri a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar dacj
acestea se afla In incinta Furnizorului, in prezenta imputernicitului acestuia;

¢} s conteste facturile cind constats diferente intre consumul facturat §i cel fnregistrat de contorul
de bransament, in cazul facturirij unor servicii neefectvate sau cand constati fncélcarea
prevederilor contractuale;

d) si fie anuniat despre intreruperea furnizirii de energie termicd, conform prevederilor
Contractului si ale actelor normative aplicabile;

e) si beneficieze de reducerea valorii facturii, in cazul in care parametrii de temperaturi ai
agentului termic pentru fncilzire si/sau ai apei calde de consum din luna de facturare, nu sunt
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asigurati conform prevederilor contractvale. Valoarea compensatiei aferente neasiguririi
acestor parametri, se calculeazi conform prevederilor standardului de performanti a serviciului
public de alimentare cu energie termic3 in sistem centralizat;

f) s& primeasca despégubiri de la Furnizor, conform prevederilor contractuale, cind i se produc
daune din vina acestuia ori fn cazul nerespectirii conditiilor de generale de calitate in prestarea
SPAET conform prevederilor standardului de performanti a serviciului public de alimentare cu
energie termicd In sistem centralizat;

g) sa primeascd raspuns la sesizérile adresate Furnizorului cu privire la neindeplinirea unor
obligatii contractuale, in termenul previzut de cadrul legislativ si de reglementare aplicabil;

h) sé solicite in scris Furnizorului verificarea grupurilor de misurare a energiei termice instalate
pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de inregistriri eronate, in conditiile de la subpct.
4.2, 1it, z);

1) s renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

J) sé se adreseze, individual sau colectiv, autoritifilor administratiei publice locale sau centrale ori
instanfelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparérii unui prejudiciu direct sau indirect;

k) si recupereze de la Furnizor daunele dovedite a fi din vina acestuia.

3.2. Obligatiile Utilizatorului:

a) sé respecte clauzele Contractului;

b) s rdspunda pentru daunele dovedite cauzate Furnizorului din culpa sa;

¢) si achite, in termenele stabilite, contravaloarea facturilor pentru energia termici furnizati, la
termenele scadente prevazute in Contract;

d) sd respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea elimindrii efectelor negative
asupra calititii energiei termice furnizate ciitre acesta;

¢) sd exploateze si sé intrefind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizirii eficiente a energiei
termice §i sa asigure subsolurile curate gi iluminate;

f) s& asigure accesul utilajelor Furnizorului, necesare desfagurdrii activititii specifice serviciului,
in spaiile ori suprafefele de teren detinute cu orice titlu, pe trotuarele si aleile din jurul
imobilelor, indiferent de titularul dreptului de proprietate sau de administrare:

g) sé permitd accesul Furnizorului pentru citirea grupurilor de méisuri a energiei termice, daci
acestea sunt amplasate pe proprietatea Utilizatorului;

h) s permitd accesul Furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosinta
sau pe proprietatea sa, pentru verificarea functionirii §i integrititii acestora ori pentru
debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplats;

i) s& permité Furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea programati a alimentZrii cu energie
termicd pentru Intretinere, revizii si reparafii executate la instalatiile acestuia;
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1) sd permit# accesul persoanelor autorizate pe proprietatea sa, in scopul preluirii informatiilor de
la aparatele si dispozitivele sistemului de repartizare a costurilor;

k) sd asigure integritatea grupurilor de mdésurare, accesul Furnizorului in vederea efectudrii
verificérilor, precum si pentru operatiile de ntretinere si de interventii in cazul in care ciminul
de brangament si/sau contoarele de energie termicé se afl3 pe proprietatea sa;

1) sd nu consume energie termici ocolind say afectind grupurile de misurare a energiei termice;

m) 83 nu execute manevre la robinetul/vana montati in amonte de contorul de bransament (izolarea
instalatiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de dupé contor);

n) si nu utilizeze sub nicio forma apa din instalatia de ncilzire;

0} sé suporte cheltuielile de verificare, montare §i demontare a grupului de misurare a energiei
termice, dacd a solicitat verificarea acestuia in cadrul termenului de valabilitate a verificarii
metrologice, iar sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiati;

P) sé@ suporte contravaloarea apei de adaos n cazul pierderilor apdrute din culpa sa sau in cazul
golirii instalatiilor interioare;

q) sd returneze ntreaga cantitate de agent termic intratd in instalatiile sale de incélzire;

r) s suporte costurile necesare repunerii in functiune a grupurilor de misurare a energiei termice
predate de Furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreazi ca
urmare a unor interventii neautorizate;

s} s# ia misuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol;

t) sid aduci la cunostinta Furnizorului, in termen de 10 zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse fn Anexa nr. 3 la Contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adresei la care Furnizorul
urmeaza si trimiti facturile;

u) $d nu construiascl sau si nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distanti mai mici
decat cea de siguranti fati de constructiile gi instalatiile Furnizorului si sa desfiinteze
constructiile si obiectivele construite sau amplasate in aceste conditii;

v) s aduci la cunostinta Furnizorului denumirea prestatorului cu care Utilizatorul are contract
pentru exploatarea sistemelor de repartizare a costurilor;

W) sl nu execute lucriri de reparatie capitald si s nu modifice instalatiile sale interioare, firs
documentatie tehnici legal aprobati;

x) si solicite incetarea Contractuluj $i sistarea furnizdrii serviciului in termen de 15 zile lucritoare
de la nstriinarea imobilului:

y) sé informeze Furnizorul cu privire la existenta consumatorilor noncasnici din condominiul

respectiv.
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6. Drepturile si obligatiile Furnizorului in cadrul Conventiei
6.1. Sunt aplicabile toate drepturile si obligatiile Furnizorului, stabilite prin Contract.
6.2. Drepturi specifice ale Furnizorului :

a) si factureze si s# Tncaseze lunar direct de 1a consumator, la prefurile prevazute in Contract,
contravaloarea cantititilor de energie termicd furnizate, determinate potrivit prevederilor
Contractizlui si Conventiei;

b) s3 aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzij datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, tn cazul neachitirij facturilor la termen;

C) s aibi acces pe proprietatea Consumatorului in scopul preluirii informatiilor de la aparatele si
dispozitivele sistemuluyi de repartizare a costurilor, in cazul in care Furnizorul are si calitatea de
prestator;

d) sa aiba acces pe proprietatea Consumatorului pentru restrictionarea consumului individgal sau
inchiderea §i sigilarea instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice, In cazul in care
Consumatorul nu achitid contravaloarea energiei termice furnizate in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data expirdrii termenului de plati a facturilor:;

€) sd solicite in instanti recuperarea debitelor Consumatorului, conform prevederilor legale;

f) sd solicite in instanti accesul pe proprietatea Consumatorului pentru inchiderea §i sigilarea
instalatiilor de utilizare a energiei termice, tn situatia in care consumatorul refuzi accesul pe
proprietatea sa.

6.3. Obligatii specifice ale Furnizorului:

a) si fnregistreze toate reclamatiile si sesizirile Consumatorului i sa ia mésurile ce se impun in
vederea solutiondrii acestora, in termenul legal;

b) sd comunice, in termen de 30 de zile de 1a depunerea unei Contestatii privind factura emisi,
rezultatul analizei contestafiei $i modul de solujionare a acesteia;

¢) si corecteze facturile fntocmite gresit, pe cele care au consumuri gresite recunoscute de Furnizor
sau asupra cirora s-a pronuntat o instanta;

d) sd nu aplice penalitdti la facturile fntocmite sau dovedite a fi gregit intocmite, indiferent de
cauze;

¢) sé puni la dispozitia Consumatorului, Ia solicitarea acestuia, o copie a Contractului incheiat cu

Utilizatorul.

7. Drepturile si obligatiile Consumatorului in cadrul Conventiei
7.1. Sunt aplicabile toate drepturile §i obligatiile Consumatorului, stabilite prin Contract.

7.2. Drepturi specifice ale Consumatorului:
a) si utilizeze energia termic# livratd fn conditiile previzute in Contractul incheiat cu Furnizorul,

b) sé conteste contravaloarea facturii prin Ingtiintare scris3, transmisa Furnizorului;
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¢) si solicite institutiilor competente in domeniu solutionarea contestatiei, In cazul in care nu este
mulfumit de solutia propusé de Furnizor;

d) sé solicite tn instantd solutionarea contestatiei depuse la Furnizor, in cazul in care nu este
mulfumit de solutia propusi de acesta;

€) s primeasc réspuns in termenyl legal la sesizdrile/reclamatiile adresate Furnizorului;

1) si solicite Furnizorului o copie a Contractului incheiat cg Utilizatoruyl.

7.3. Obligatii specifice ale Consumatorului:

a) sd achite integral §i la termen facturile emise de Furnizor, reprezentind contravaloarea
serviciilor prestate, inclusiv eventunalele debite restante recunoscute de acesta;

b) si comunice in scris, fn termen de 15 zile lucriitoare, Furnizorului orice modificare a
elementelor care au stat Ia baza incheierii Conventiei si si incheie acte aditionale in legatursi
Cu aceasta;

¢) sd permitd accesul Furnizoruluj sau prestatorului pe proprietatea sa pentru inventarierea
instalatiilor individuale de utilizare a energiei termice;

d) s permitd accesul Furnizornlui impreund cu reprezentantul legal al Utilizatorului pe
proprietatea sa In vederea deconectirij Consumatorului, in cazul in care acesta nu achita
contravaloarea serviciilor furnizate;

€) s nu modifice instalatiile de utilizare intericare aferente unui condominiu decét in conditiile

legii.

8. Facturare si conditii de plati a facturilor

8.1. Facturarea se efectueazi lunar pe baza consumului real sau a citirii repartitoarelor de costuri
pentru energia termici.

8.2. In cazul tn care au fost instalate contcare sau repartitoare de costuri pentru energia termicé
care pot fi citite de Ia distanga, informatiile referitoare Ia facturare sau la consum bazate pe
consumul real sau pe citirea repartitoarelor de costuri pentru energia termicd, se pun la
dispozitia utilizatorilor/consumatorilor cel putin lunar.

8.3. Facturarea energiei termice furnizate la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
Contractului se face luand in considerare urmétoarele:
a) consumul stabilit conform Contractului/Conventiei;
b) pretul de facturare a energiei termice aprobat conform prevederilor legale n vigoare;
¢} taxele stabilite prin actele normative aplicabile in perioada de facturare.

8.4. Neachitarea de ciitre Utilizator/Consumator a facturii emise de Furnizor in termen de 30 zile
de la data scadentei sau a sumelor rezultate din regularizare la termenele prevézute, atrage
Penalitifi de intirziere, dupd cum urmeazs:

a) penalitifile datorate incepénd cu prima zi dupi data scadentei;
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b) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform actelor normative aplicabile;

8.5. Daci sumele datorate, inclusiy penalitafile, nu au fost achitate in termen de 45 de zile de 1a
data emiterii facturii, Furnizoru] are dreptul si solicite recuperarea debitelor in instants.
8.6. Utilizatorul poate efectua plata facturilor prin urmétoarele modalitati:
a) in numerar la casieria Furnizorului:
b) cu ordin de plati;
¢) on-line, prin internet;
d) prin stafii de plata Self Pay;
) I (se trece alt instrument de Platd convenit de parti).
8.7. In cazul in care pe documentul de piats nu se mentioneaza obiectyl platii, imputatia platii se
face conform prevederijor legaie in vigoare.
88. In functie de modalitatea de platd, aceasta se considers efectats, dupi caz, la una din
urmétoarele date:
a) data inscrisg pe chitanta emisi de casieria Furnizorului;
b) data fnregistririi platii in extrasul de cont af Furnizorului;
¢} data tnscrisi pe chitanta emisj de statia de plats Self Pay.

9. Date si informatii previznte tn factura emisi de Furnizor
9.1. Factura emisi de Furnizor trebuie g3 contind urmitoarele informatii specifice:
a) seria, numdru) §i data emiterii facturii fiscale;
b) data scadente;;
¢) perioada de facturare;
d) numele Furnizorylui §i datele de contact ale acestuia;
e) numarul licentei detinute de Furnizor si data acorddrii;
f} numele Utilizatorului §i datele de contact ale acestuia;
8) numérul Contractului si, dupi caz, al Conventiei;
h} cod client, cod loc de consum,; denumire loc de consum;
i) denumirea punctului termic;
J) cantitatea de energie termici consumats pentru incdlzire (exprimati in MWh), cu
prezentarea indecsilor noi gi vechi aj grupurilor de mésurare a €nergiei termice;
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m) pretul aprobat (exprimat in lei/MWh) si baza legali a acestnia;

1) contravaloarea energiei termice consymate pentru fncélzire;

0) contravaloarea energiei termice inglobate in apa caldd de consum;

p) valoarea penalizirilor curente i soldul acestora;

q) valoarea totali de plati cu TVA a facturij curente;

1) soldul facturijor neachitate si celelalte elemente stabilite de actele normative aplicabile;

s) lista  centrelor de relatii cu utilizatorii/consumatorij pentru  depunerea

sesizﬁﬁlor/reclamaﬁi]or.
9.2, In factura emisd, Furnizorul trebuie s3 puna la dispozifia Utilizatorului, fntr-o forma clari si
usor de inteles, urmitoarele informatii:

a) informatii privind mixu]l de combustibili utilizat gi emisiile de gaze cu efect de serd anuale
aferente, pentru utilizatorii alimentati dintr-o refea de termoficare cu o butere termici
instalati totali care depiiseste 20 MW (anual);

b) comparafii fntre consumul actnal de energie al utilizatorilor i consumul din aceeasi
perioadi a anutuj anterior, sub forms graficd, datele fiind ajustate in functie de variatiile

climatice pentru incilzire (anual);

9.2 literele {¢) 5i (d) de mai sus,

10. Rispunderea Contractualiy
10.1. Pentru neexecutarea in totalitate sau in parie a obligatiilor previzute in Contract si/sau

Conventie, partile rispund conform prevederilor legale aplicabile.
10.2. Consumul de energie termici fird contract este considerat consum fraudulos,
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10.3. Furnizorul rdspunde de respectarea parametrilor cantitativi si calitativi ai agentului termic
pentru incalzire §i ai apei calde de consum furnizate, precum si de respectarea conditiilor
de calitate si a indicatorilor de performantd, conform Standardului de performantsi pentru
SPAET, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

10.4. Furnizorul réspunde de respectarea cadrului legislativ tehnic si comercial in vigoare.

10.5. Plata compensatiilor/despégubirilor se face in conformitate cu prevederile Standarduluyi de
performanti pentru SPAET, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

10.6. In cazui herespectarii prevederilor de la subpct. 4.2 Jit, ¥). 2) §i gg) Furnizorul va fi obligat
Ia plata de compensatii/ despigubiri care s acopere prejudiciul creat,

10.7. Refuzul total say partial al Utilizatorului/Consumatorului de a plati o facturd emisi de
Furnizor, va fi comunicat acestuia prin mijloacele de comunicare prevazute in Contract,
Pind la data scadenfei facturii. Furizorul trebuie si verifice §i si comunice
Utilizatorului/Consumatorului  modul de solutionare a aspectelor sesizate de
uti]izatori/consumator, in termen de 15 zile de la data trasmiterii refuzului de platé de citre
utilizator. Reclamatiile ulterioare efectudrii platii facturilor se pot solutiona fntre parti pana
la data emiterii urmdtoarei facturi.

10.8. in cazul tn care pértile au convenit indicatori de calitate peniru agentul termic returnat,
furnizorul asiguri mésurarea/verificarea acestora in punctul de delimitare/separare.

10.9. Furnizorul poate percepe penalitafi pentru agentul termic returnat care nu respects
condifiile de calitate stabilite prin Contract, conform procedurii proprii de stabilire gi
facturare a consumurilor de energie termici, elaboratd de ciitre Furnizor $i publicatd pe
pagina proprie de internet.

10.10. In cazul unor Intreruperi neprogramate  realizate de Furnizor, gencrate de
prevenirea/remedierea unor avarii in SACET, Furnizorul are obiigatia sd pliteasci
utilizatorilor/consumatorilor compensatii conform prevederilor Standarduluj de
performanti pentru SPAET daci nu se Incadreaz in indicatorul de performanti garantat
conform Standardului de performanti pentru SPAET,

10.11. Ocuparea temporari a unor terenuri pentru lucriiri de interventie, infiintare, extindere,
retehnologizare, reparatii $t revizii planificate la sistemele de utilititi publice, care se
executa intr-o perioadi mai mare de 72 de ore, se va face pe baza acordului prealabil al
detindtorilor de terenuri si cu plata despéigubirilor cuvenite.

10.12. Reluarea  furnizirij energiei  termice la parametrii  contractuali dupa
sistarea/restrictionarea pentru neplatd, se realizeazi in maximum 3 zjle lucriitoare de la
efectuarea plitii integrale a contravalorii cantitdfilor de energie termici facturate si a
cheltuielilor ocazionate de sistare/restrictionare si reluarea furnizirii.
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Anexanr.1 Ia Contractul-cadry

DATE DE IDENTIFICARE A LOCURILOR DE CONSUM -
DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

1. Nume Cumpirator/Utilizator: ...

2. Adresa locurilor de consum;

....................................................................................................

.......................................................................................... [se trece denumirea tronsonului

din reteaua de transport/distributie SACET, denumireq centralei/statiei/puncrului termic

etc. din care se face alimentareq Siecdrui loc de Consumj

b) Punctul/Punctele de delimitare/separare a instalatiilor este amplasat/sunt amplasate
conform schitei/schitelor ............. [se trece numgirul schifei] din anexi.

Un fiecare schitd cotatd se vor evidentia vanele, 8rupurile/punctele de mdsurare, reductiile,

distinct punctul/punctele de delimitare/separare q instalatiilor)

c) Caracteristicile grupurilor de mésurare pentru decontarea energiei termice pentru

incalzire si apa caidi de consum:

..............................................................................................




d) Schema de principiu a conductelor si armiturilor in amonte $1 in aval de punctyl de
delimitare/separare a instalatiilor este conform schitei/schitelor ........... . [se trece

numcirul scki;ei/schifelar] anexate,

Furnizor, Utilizator,

......................................

Datele 5i informatiile din Anexd se completeazit conform Situatiei specifice loculuiflocurilor de consum care fac
obiectul Contractului, Pe baza documentelor definute de Furnizor.




Anexanr. 2 Ia Contractul-cadry

Conditii si parametrij specifici de furnizare a energiei termice

1. Pentru agentul termic de Incilzire:

termic la Cumpiritor,

b) Presiunea nominald/minim3 a agentului termic Ia brangament este;

- presiune nominali........... ... bar
- presiune minimi: ............. bar
¢) Diferenta de presiune intre tur §i retur este: ..., bar

d) Parametrii agentului termic pentru incilzire se regleazii astfel incat abaterea de la
diagrama de reglaj si fie de maximum ........ .. °C;

.....................................................

2. Pentru apa caldi de consum:
a) Temperatura apei calde de consum la brangament este: ...........

b) Presiunea nominald/minimj apei calde de consum la bransament este:
- Presiune nominali............ . bar
- presiune minim: ............ . bar




¢) Presiunea asigurati la ultimul nivel 4 condominiuhi este: .............. . bar, la un debit
Smulan  de: ..o (Se trece debirul instantaneu,
considerdndy-se Jfactorul de Simultaneitate din normele de Proilectare),

d} Debitul de apd caldi de consum minim CSLE e mc/zi

.....................................................

Utilizator,

......................................

Datele g informafiile din Anexg e completeazid conform Infelegerii pirfilor, cu respectarea Prevederilor din
contractul-cadru i din actele rormative/normele tehnice aplicabile,




Anexa nr, 31a Contractul-cadru

1. Orice notificare/solicitare/cpmunicare din partea Utilizatoruluj citre Furnizor se transmite
prin una dintre urmatoarele modalititi:

a) prin servicii Ppostale/de curierat, pe adresa Utilizatorului: ................ . ;

b} direct, 1a sedjul FUPZOTUNE GO oo 3

¢) prin e-mail, la adresa FUTGZONUINL: oot ;
d) prin SOV, 18 UM oo ;

€) prin intermediyl altor TUIORC Lottt .

2. Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare 5 energiei termice prestaty de cétre
Furnizor pot fi obtinute de citre Utilizator:
a) la numdr de telefon al FUIZORUIU: .o ;
b) pe pagina de DEMCt & FUMIZOMUN: oo ;

.....................................................

3. Orice notiﬁcare/solicitare/comunicare din partea Furnizorulyj cétre Utilizator se transmite
prin una dintre urmitoarele modalitayi:

a) prin servicii postale/de curierat, pe adresa Utilizatorului: ............. . ;
b) prin e-mail, Ia adresa UGKZAtOr0MI: v ;
C) prin HACTO AR, L8 AN .o ;

.....................................................

pe factura emisj de Furnizor.
5. Datele de contact ale Prestatorului cu care Utitizatorul are tnchejat un contract de exploatare
a sistemelor de repartizare a costurilor pentru fncélzire si/sau apd caldi de consum fp

.....................................................................................

NOTA: Datele i informatiile din prezenta Anexd se completeazd conform infelegerii i Situafiei specifice pértilor
contractante.




Anexa nr. 4 |a Contractul-cadru

Situatia consumatorilor din condominiu

1. Adresa condominiulyi (localitate, Strada, bloc);

Nr. Numir

: I Numir
Pr tar (*# Suprafata util
Crt. |apartament *) oprietar (%) prafafa utila persoane
[mp]

! l
2 l
3 |
I
n I

(*) se trece scara, etajul, numdiru] apartamentulyi
(**) se trece numele Proprietarului, in cazul in care se incheie conventit individugle Je

3. Situatia consumatorilor de tip noncasnic din condominiu

| |

Nr. X =l Numdr
ort, | Numar apartament/|  Denumire Operator  [Suprafaa util3 persoane Program
identificator spatiu €conomic (mp) activitate
; |
1 | ! i J ]
2 | !
3 I l
l | '
m | I ’ |
Furnizor, Utilizator,

-----------------------------------

Datele 5i informatiile din Anexd se completeazi conform situatiei specifice condominiulyj, pe baza documentelor
comunicate de Utilizator




