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1. Scop

Descrierea procesului privind modul de tratare a cererilor, sezizarilor si reclamatiilor primite in
legéitura cu SPAET/SACET.

2. Domeniu de aplicare

Prevederile prezentei proceduri se aplici de catre personalul Directiei S.I.Marketing, Directiei
Operare, Directiei Economice si Directiei Tehnice.

3. Definitii si abrevieri

Cerere - a) o cerere de realizare a unui bransament termic nou la SACET sau

b) o cerere de modificare a unui bransament termic existent sau

¢) o cerere de debrangare de la SACET sau

d) o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator dintr-un condominiu brangat la
SACET;

Contract - un contract de furnizare energie termic, in care operatorul SPAET este parte;
Indicator de performanti - parametru al SPAET care reflects gradul in care este satisficuti o
anumiti necesitate a consumatorilor referitoare la calitatea SPAET;

Indicator de performanti general - indicator de performanta care se refers la o componenti
a calitdtii SPAET, ca valoare generals, la nivelul tuturor utilizatorilor sau al unei anumite
categorii a acestora;

Indicator de performanti garantat - indicator de performanti pentru care, prin actul de
atribuire /delegare a gestiunii SPAET, contractul de furnizare energie termici incheiat si/sau
prezentul standard, este impus nivelul garantat, obligatoriu de respectat de citre operatorul
SPAET, in limitele previzute de Standard;

Punct de delimitare - locul in care intervine schimbarea proprietétii asupra instalatiilor unui
SACET, care poate fi punctul in care instalatia aparfindnd unui utilizator se cupleazi la
instalatiile SACET, printr-un brangament termic;

Racord termic - legitura dintre o retea termici si o statie termic#/centrald termici;

Solicitant - poate fi: a) un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de furnizare
energie termici; sau

b) un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de Ia SACET; sau

c) un utilizator potential; sau

d) un proprietar al unei constructii aflate in vecinitatea instalatiilor/echipamentelor SACET,
care transmite operatorului SPAET, prin reprezentantul siu legal, o cerere in conditiile
prezentului standard, o sesizare privind functionarea defectuoass a grupurilor de mésurare
pentru deconectarea energiei termice sau orice reclamatie referitoare la SPAET/SACET si/sau
la contractul incheiat cu acesta;

Utilizator potential - solicitantul unui brangament termic nou, pentru consum de energie
termicadin reteaua SACET;

Bransament termic - legitura fizica dintre o refea termici si instalatiile proprit ale unui

utilizator;

Acces la retea - dreptul operatorilor i al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in conditiile legii,
la retelele termice;

Racord termic - legitura dintre o retea termica si o staie sau punct termic si/sau utilizator

de energie termici;
Deconcetare - desfiinfarea legiturii dintre o retea termicd §i instalatiile proprii ale unui
utilizator.
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Serviciu public de alimentare cu energie termici - serviciu public de interes general care
cuprinde totalitatea activitatilor desfisurate in scopul alimentarii centralizate cu energie termici
a cel putin doi utilizatori racordati 1a SACET;

Contor de energie termici — Mijloc de masurare 2 energiei termice reprezentand un ansamblu
format din debitmetru, termorezistente si integrator, supus controlului metrologic legal, care
masoara cantitatea de energie termica furnizata unui consumator;

SCVET - Serviciul Contracte gi Vanzare Energie Termici;

SACET - sistem/sisteme de alimentare centralizati cu energie termici;

SPALET - serviciu public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat.

4. Documente de referinti

- Legea nr.325/2006, completats §i modificatd cu Legea nr. 196/2021 - Legea Serviciului Public
de Alimentare cu energie termici;

- Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.196/2018 privind infiinfarea, organizarea si funcfionarea asociatiilor de proprietari
si administrarea condominiilor

- Ordinul nr.91/2007 al ANRSC privind aprobarea Regulamentului cadru al Serviciului Public
de Alimentare cu Energie Termic#;

- Legea nr. 50/1995 privind calitatea in constructii cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 121/2014 privind eficienta energeticd, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 372/2005 privind performanta energetici a cladirilor, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare;

- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicats, cu modificirile si completirile ulterioare;
- Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor,
aprobaté cu modificari i completiri prin Legea nr. 233/2002, cu modificirile ulterioare;

- Hotérdrea Guvernului nr.425/1994 privind aprobarea Regulamentului pentru furnizarea i
utilizarea energiei termice, cu modificarile ulterioare;

- Normativul privind calculul termotehnic al elementelor de constructie ale clidirilor, indicativ
C 107-2005, aprobat prin Ordinul ministrului transporturilor, constructiilor si turismului
nr.2005, cu modificérile ulterioare;

- Metodologia de calcul al performantei energetice a clidirilor, indicativ Mc 001-2022, aprobat3
prin Ordinul ministrului dezvoltirii, lucrérilor publice si administratiei nr.16/2023;

- Normativul privind proiectarea, cxecutia si exploatarea instalatiilor sanitare aferente
cladirilor, indicativ 19-2022 aprobat prin Ordinul ministrului dezvoltarii, lucrarilor publice si
administratiei nr.2960/2022;

- Standardul SR 1907-2/2014 - Instalatii de incilzire. Necesarul de cildurd de calcul.
Temperaturi interioare conventionale de calcul;

- Norme de igiend si sindtate publicd privind mediul de viati al populatiei, aprobate prin
Ordinul ministrului sénétitii nr.119/2014, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordinul ANRE nr.69/2024 privind aprobarea Standardului de performanti pentru serviciul
public de alimentare cu energie termic# in sistem centralizat.

5. Descrierea generali a procedurii

Toate cererile, sesizirile §i reclamatiile primite in legiturd cu SACET si/sau contractele
incheiate se inregistreazi la secretariat §i se distribuie ciitre Serviciu contracte §i vanzare
energie termici (SCVET), care tine evidenta numérului de cereri, sesiziri si reclamatii scrise
primite in legaturi cu SPAET/SACET.

TRATAREA CERERILOR, SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR PRIMITE iN NR. DE EXEMPLAR
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5.1 CEREREA DE REALIZARE/MODIFICARE A UNUI BRANSAMENT/ RACORD
TERMIC NOU LA SACET

SCVET transmite cererea cu privire la realizarea unui brangament/racord termic nou
sau la modificarea unui bransament/racord termic existent la Directia Tehnici Dezvoltare.

g

Directia Tehnicd Dezvoltare analizeazi posibilittile de bransare/racordare la refeaua
SACET in situatia respectiva si, daci existi solutii acceptabile din punct de vedere tehnico-
economic la nivelul intregului SACET, emite avizul tehnic de brangare/racordare pentru solutia
propusd, in conformitate cu procedura specifica.

Daci, din analiza realizati rezulti ¢ nu exist3 solutii de brangare/racordare acceptabile
din punct de vedere tehnico-economic la nivelul intregului SACET, Directia Tehnici
Dezvoltare comunica in scris solicitantului motivatia respingerii cererii. O copic a adresei este
comunicat citre SCVET pentru evidents.

Indicatorul de performanti garantat este intervalul de timp dintre data Inregistririi unei
cereri pentru un brangament/racord termic nou sau pentru modificarea unui bransament/racord
termic existent si pana la data emiterii avizului tehnic de brangare/racordare corespunzitor sau,
dupé caz, a comunicirii privind motivatia respingerii cererii, in conformitate cu procedura
specifici.

Nivelul garantat al indicatorului de performanta previizut la alin. (1) este de 60 de zile
lucritoare.

5.2 CEREREA DE iNCHEIERE/MODIF ICARE/REZILIERE CONTRACT

SCVET analizeazi documentele depuse de solicitant si daci documentatia este complets
Intocmeste contractul de furnizare a energiei termice/actul aditional la contractul existent,
respectiv opereazi n sistemul informatic rezilierea,in termenele legale,

in cazul in care documentafia nu este complets, SCVET comunic in seris solicitantului
motivatia respingerii cererii.

5.5 CEREREA DE DEBRANSARE/DECONECTARE DE LA SACET

Cererile de debransare/deconectare de la SACET se analizeazi si solutioneazi in
conformitate cu procedura specifica. -

54 SESIZAREA PRIVIND FUNCTIONAREA DEFECTUOASA A
GRUPULUI/GRUPURILOR DE MASURARE PENTRU DECONTAREA ENERGIEI
TERMICE

SCVET transmite sesizarea privind functionarea defectuoasa a grupului/grupurilor de
mdsurare pentru decontarea energiei termice la Biroul Gestiune Contoare.

In cazui inregistrdrii unei sesiziri privind functionarea defectuoasi a
grupului/grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice, Biroul Gestiune Contoare
are obligatia sd verifice situatia §i, in cazurile justificate, s# repare sau si Inlocuiasci
grupul/grupurile de misurare defecte.

Situatia identificata pe teren prin verificarea unei sesiziri primite §i modul de solutionare
se consemneaza intr-un proces verbal incheiat de operatorul SPAET cu solicitantul. In procesul
verbal se va consernna perioada de garantie aferenti grupului de misurare in cauzi.

TRATAREA CERERILOR, SESIZARILOR I RECLAMATIILOR PRIMITE iN NR. DE EXEMPLAR



o] PROCEDURA DE LUCRU VERSIUNEA NR.:1
&2 [hermonet N

Pentruvoi, co caldurd PROCEDURA de LUCRU PAGINA NR.:6/7

TRATAREA CERERILOR, SESIZARILOR §I RECLAMATIILOR PRIMITE IN
LEGATURA CU SPAET/SACET $I CONTRACTELE INCHEIATE NR. DE EXEMPLAR

Punctul de vedere tehnic/procesul verbal de constatare/remediere/montare grup de
mésurd se va comunica citre SCVET in vederea formuldrii unui rispuns solicitantului — titular
de contract.

Nivelul garantat al indicatorului de performants, respectiv intervalul de timp dintre
data inregistririi unei sesizdri privind functionarea defectuoasi a grupului/grupurilor de
mésurare pentru decontarea energiei termice §i pand la data solutiondirii acesteia, inclusiv, in
cazurile justificate, repararea/inlocuirea grupului/grupurilor de misurare defecte este de 10 zile
lucritoare.

3.5 RECLAMATIA PRIVIND PARAMETRI DE CALITATE Al AGENTULUI
TERMIC

SCVET transmite reclamatia privind parametri de calitate ai agentului termic catre
Directia Operare.

Directia operare va verifica parametrii in punctul de delimitare si va informa in scris
utilizatorul despre rezultatele analizei efectuate si despre misurile luate. O copie a raspunsului
va fi comunicatd SCVET pentru evident3.

Termenul standard pentru rispuns la reclamatiile referitoare la unul sau mai multi
parametri de calitate ai agentului termic este de 15 zile calendaristice.

5.6 RECLAMATIA PRIVIND FACTURAREA CONTRAVALORII ENERGIEI
TERMICE

La primirea unei reclamatii privind facturarea energiei termice, SCVET va efectua, in
termenul legal, verificarea corectitudinii facturii emise,/corectarea erorilor la urmitoarea
facturare si informarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii, in termenele legale.

5.7 ALTE CERERI, SESIZARI SI RECLAMATII PRIMITE IN LEGATURA CU
SACET/SPAET

SCVET analizeazi §i solutioneazi cererile, sesizirile si reclamatiile primite in legaturs
cu SPAET/SACET i rispunde, in scris §i argumentat, in termenele legale, la orice astfe! de
cerere/sesizare/reclamatie.

In cazul in care SCVET nu are toate datele necesare va solicita punct de vedere la
departamentele abilitate, care trebuie sa riaspunda in scris si argumentat,in vederea formularii
unui riaspuns solicitantului.

6. Responsabilititi
6.1 SCVET:

- analizeazd documentele depuse de solicitant;

- intocmeste contractul de furnizare a energiei termice/actul adifional la contractul existent;

- opereaza in sistemul informatic rezilierea, in termenele legale;

- comunica in scris solicitantului motivatia respingerii cererii (daci este cazul);

- transmite sesizarea privind functionarea defectuoasi a grupului/grupurilor de mésurare
pentru decontatrea energiei termice la Biroul Gestiune Contoare;

- transmite reclamafia privind parametrii de calitate ai agentului termic citre Directia Operare;
- verifica corectitudinea facturii emise/ corectarea erorilor la urmatoarea facturare si
informarea utilizatorului asupra rezultatului verificarii, in termenele legale;
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- analizeazi §i solutioneazi cererile, sesizirile si reclamatiile primite in legiturd cu
SPAET/SACET.

6.2 Biroul Gestiune Contoare:

- verificd situafia privind functionarea grupului de mésurare si repard/inlocuieste grupul defect
(daci este cazul);

- consemneaza un proces verbal intre SPAET si solicitant;

- punctul de vedere tehnic se comunici SCVET.

6.3 Directia Operare:

- verificd parametrii de calitate ai agentului termic, in punctul de delimitare;

- informeazi utilizatorul despre rezultatele analizei efectuate si despre misurile luate in
termen de 15 zile calendaristice;

- transmite o copie a raspunsului SCVET pentru evidenti.

6.4 Directia Tehnicii - Dezvoltare:

- analizeaz} cererea de bramsare/racordare la refeaua SACET;

- emite aviz tehnic de brangare/debransare;

- comunicé in scris solicitantului motivatia respingerii cererii de bransare/racordare;

- transmite o copie a adresei SCVET pentru evident.

7. Anexe

8. LISTA DE DIFUZARE

- prezenta procedurd de lucru se difuzeazi prin intermediul e-mailului proprietarilor de proces
implicati in activitatea de tratare a cererilor, sesizirilor §i reclamatiilor scrise, primite in legituri
cu SPAET/SACET si sau contractele incheiate.

*se anexeazii dovada trimiterii (print screen).
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Citre,
THERMONET SRL,

Subsemnatul (a)............oooroorovooo sreerennnsy €U domicilinl in localitatea ettt e eaeaneg
1. SO or........, bl.....,, se....., P-cvevy jUACL.oceoon.cne.n., teleFOR s ;
CNP......... et , Cl seria....... ¢ 1 SO ema:l,

reprezentant al ...................... et e sediul social in judepul crsnresnesssreniny
localitatea ..................... s Strada.........e....... vy M. L, BL L , ap. ..., CIF/CUI
..... tevsviseenernsn, L, I0PEgistrare Registrul Comertului .....................

Prin prezenta cerere solicit :

I Racordare la refeaua de transport

O Racordare prin extindere retelei de transport
{0 Racordare la refeaua de distributie

O Racordare prin extinderea refelei de distributie

a imobijlului situat in Suceava, L SOOI . SO

Necesarul de cildurii pentry tncilzire §i apll caldi este specificat in Projectul tehnic privind
alimentarea cu energie termica.

Anexez la prezenta in copie :

Copie BI/CI/CIF

o Memoriu tehnic

o Extras de Carte Funciars

o Proiect tehnic privind alimentarea cu encrgie termica,

o]

Semnitura Data

Regulameniului URE. nr.679/2016, i scopul indeplinirii atribufiilor legale ale Thermonet SR Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza noui temei legal
Justifical, Vi puteti exercita drepturile de acces, interventic gi de opozitic tn conditiile previzute de Regulamentalyi U.E nr.679/20 16, printr-o cerere
Scrisfl, semnati ¢i datath, depusi Ia sediul societafii.

Frin formularea prezentei cereri v dati consimpiméntul In mod voluntar pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate pe acenstl cale, In
vederea solufiontrii cu celeritate a soicitiri dumneavoastri,

THERMONET B.R.L

Adreas#: Date fiscale

Sir. Mihal Eminescu Nr. 24, Sucanva CUI: RO33257026

Tel: 0330 108 180 Nr. Ord, Rag, Con.; J3/400/03.06.2014
Fax: 0330 100 321 Cent: ROJORZBROOOOGE002142251 1

Emall: oifice inihermonet.av, o Raiffelsen Bank
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Ciitre,
THERMONET SRL,

Subsemnatul (a), reprezentant al S.C........ teeteneettiersntennnanes , Cu
sediul social in judeful srenseessnnninnienn, lOCAlitates SIITSITPRPRNE | | SN
of...., bl...., se.., ap...,, telefon..........................., CUL..ereeen. , Inscrisd Ia ORC cu
11 OO SR s €MALL e, s

prin prezenta solicit incheierea unui contract de furnizare a energiei termice pentru
locul/locurile de consum situate in Suceava

Incepénd cu data denimccmreniceeere,
Anexez la prezenta in copie :

o Certificat de inregistrare la ORC
o Certificat de inregistrare fiscald / Certificat de inregistrare in scopuri de TVA

o Actul/actele care da/dau dreptul de folosinta asupra spatiului/lor ce constituje
obiectul contractului (contract de vénzare-cumpirare a spatiului/contract de

inchiriere a spatinlui/contract de comodat, etc.)

Termenul standard pentru incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de Ia
depunerea complets a documentatiei.

Semniitura Data

Vi aducem la cunogtin Taptul cX dateie dumneavoastra oy caracter personal sunt prelucrate de Thermonet SRL, cu respectarea tuturor prevederilor
Regulementulyi UE, nr.679/20186, in scopul tndeplinirii atributiilor legale ale Thermonet SRL. Datele pot fi dezvihuite unor terfi in baza unui temei lezal
justificat. Vi puteti exercita drepturile de acces, inferventie i de opozific in condifiile previzute de Regulementulni U.E nr.679/2016, printr-o cerere
scrish, semnat 5i datatd, depusi la sediul socictiii,

Prin fortularea prezentei cereri vi daji consimpimantul n mod voluntar pentru prelucrarea datelor cu carmcter Ppersonel,fornizate pe aceastd cale, in
vederca solutioniirii cu celeritate o solicirii dumneavoastrs,

THERMONET §.R.L

Adres): Date fiscale
Str. Mihal Eminescu Nr. 24, Sucsava CUi; RO33237928
Tal.: 0330108 180 Nr. Orl. Reg. Com,: J33/460/03,05.2014

Fax: 0330 100 321 Cont: ROADRZBRODODOG0021422511

Emeh: officefithermonet-sv.ra Raiffelsen Bank
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Citre,
THERMONET SRL,
Subsemmatul (2)........cceverrmeemererrerosennnns ey TEPrezentant al S.C..................... cressnersnennsOU
sediul social In judetul RSP PRRROPPRNND [+ 1+7: 11 (v: 1 - WOSSOROURIIN sneeeseney Sthusrriinan. ey

nr........bl....., sc...., ap...., telefon.........oeueennannnn., CUL........ccoeeuu.c...., inscrisi Ia ORC

cunt. ../lodu.., (531 1

prin prezenta solicit inventarierea suprafetei echivalente termic, pentru Iocul/locurile de
consum situate in Suceava

L St veresee rrsedecencenn,blienss, 8€oe,  ap.....,
PR | SOOI o S bl......, sc....., ap.....,
Motivul pentru care solicit acesti cerere b et e et et be s s nee e s n e et mneeens
Semnitura Data
Noti de informare:

Vb nducem la cunogtinga faptul ci datele dumneavoasiri cu caracter personal sunt prelucrate de Thermonet SRL, cu respectarea tuturor prevederilor
Regulamentului U.E. nr.679/2016, in scopul indeplinirii atribugiilor legale ale Thermonet SRL. Datele pot ft dezviiluite unor terfi in baza unui teme; legal
Justificat. Vi putefi exercita drepturile de acees, intervenjic §i de opoziie in condififle previzute de Regulamentului UE nr,679/2016, print~o cerere
5crisd, semnatd si datata, depusd la sediul socictatii.

Prin formularea prezentei cereri v§ daji consim#méntal in mod voluntar pentry prelucraren datelor eu caracter personal furnizete pe aceastd cale, n
vederea solutionairii cu celeritate & solicitirii dumneavoastra.

THERMONET S.R.L

Adress: Date Nscale

Sir. Mihal Eminescu N, 24, Siceava CLI: RO33237608

Tel.: 0330908 180 Nt. Ord, Rep. Gorn.; J33/480/03.06.2074
Fax: 0330100421 Cont: RO4DRZBRO0ODOBO0Z 1422511

Email: officefthemonet-sv.re Reiffejsen Bank



Str. Mihai Eminescu nr. 2, Suceava
Tel.: 0330 108 180 /Fax-0330 100 321
CUI: RO 332379286

RC: J33/490/2014

Cont: RO40RZBR0000060021422511
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PROCES VERBAL Ralffelsen Bank
fncheiat azi intre din partea
i din

energie termica.
Adresa punctului de Iucru; str, nr. bl. sc.__ ap. :
utilizator anterior: Punct Termic
Supragata Suprafata Supraf, Total
Tip de Tip de INC. Nr, Keal/ Sistem
Radia K Su
Element Tnciiziresy | Elemtent tnclzire Tip element (ml) e;m{;:w elemh eal/h ; n!ll;'::g’ Misury

BN 7 N D s Procent din pdrti comune conf ORD. 7/2024, HCL 202/2010 §i HCL 47/2016

l

!

*) conf, STAS 1676-50, STAS 1198483,
speiotle Ggbr _ Taor X % X N
GigaPropriv. | G X |X X
Repartitori | R X |Xx X
GlggBloe GB X X X
TOTAL X Ix [ X
Bopraiaia
A.C.M./INC. Robineft | Dupari [ Criuvets | Al [ g I A;'_?.t Shgliat Tndex ﬁ?m e
Ap. de misurk ACHI) L X
Ap. de miisurs ACM (2) X
ADp. de misurk ACM [k )] X
Paayal ACM l X X X X X
Total aparai ACM I X X X X X
Total paugal ACM X X X X X
Ap de masura INC(1) X X X X X
Ap de masura INC(2) X X X X X
Domenin de activitate Reg. Com. J
Telefon de contact CUI(CNP) o
Adresa sediu Tel. sediu:

Prezentul proces verbal a fost fost fncheiat in 2 f&ﬁagjmegéﬁl}lare §i face parte integranti din contractul de
futnizare a energiei termice — Anexa 3,

Furnizor Consumator
Firma de rapartitort Luat la cunogtints
Listat cortract _ Asociatia de proprietari

Cperst, in ACE —




== Thermonet sl N3

Pentru voi, cu clidurs cofftapis |[wosm

Citre,
THERMONET SRL,

Subsemnatul (a), reprezentant al 8.Crstnriesintenniernie, €U

sediul social in Judeful ... s localitatea ......................_ wres St ,
or...., bl....., sc...., ap....., telefon............... I s CUI, inscrisi la ORC cu

Prin prezenta solicit incheierea wnuj act adifional la contractul de furnizare 2 energiei

termicenr. ...../............. pentru locul/locurile de consum situate in Suceava
1, L1 SO T »bl....., sc....., ap.....,
2. str, nr, ....,bl......, sc....., ap.....,

incepand cu data 8urvriereemnreer s reeeenn,

Anexez la prezenta in copie actul/actele care di/day dreptul de folosinga asupra spatiului/lor
onstituie obiectul contractulyj (contract de vinzare-cumpirare a spafiului/contract de
inchiriere a spatiului/contract de comodat, etc.)

Termenul standard pentru incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de fa
depunerea complets a documentatiei.

Semniitura Data

Notd de informare:

scrish, semnaty §i dataf, depusi la sediul societijii,
Prin formulasea prezentei cererj vi dati consimiimanta] in mod voluntar pentru prefucrarea datelor ©u carzcter personal, furnizate pe aceasts cile, in
itete a solicitirii dumneavoastra,

vedere solutionirii co celerj

THERMONET B.R.L

Adress: Date flscale
Str. Mihal Eminessy hr, 2A, Suceave CUl: RO38237526
Tel.: 0330 108 180 Nr. Ord. Reg. Com.; Ja3/490/09.08.2014

Fax: 0330 100 321 Cont: RC40RZERO0O0060021422611

Emeil: eficefitheimonstgy.ro Raiffeisen Bank
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Pentru voi, cu clldurd cal

21H

i50wo0s | L5

Ciitre,
THERMONET SRL,

Subsemnatuyl (a), reprezentant al S.C......veevverevvnnnn, sreenery U Sedinl

social in judetul s, l0Calitatea.......... I T L, S
Mooy bl....e., sc....., ap....., telefon..............._ wrenny CUL..conne..., IsCrisi la ORC cu

nr. ..deeid... , email......... wroraremessnnteserensannaey

prin prezenta solicit eliminarea punctulni/lor de consum din contractul de furnizare a energiei
termice nr. ...................., incepind cu data s LTV

1. str........ LT 1| SIS .| IR TN ap.....,
2. su'nr,bl, 5C..c., @Pueenn,
Motiv:

00 predarea/vanzarea unui alt CoNsuMator. ...........vucervrenn.nnn,
O Incetarea activititii societétii, preluare in administrare asociafia de proprietari
0 inlocuirea sistemului de incilzire

Anexez la prezenta in copie :

0O Procesul -verbal de predare-primire/Contract de vénzare-cumpdrare
D Dovada incetéirii/suspendérii activitatii
[0 Procesul verbal de constatare g deconectirii

Operatorul va solutiona cererea in termen legal de 30 de zile de la data depunerii, cu condifia
achitdrii la zi a tuturor debitelor de ciitre utilizator gi prezentarea documentelor Justificative.

Semnétura Data

Asociatia de proprietari or.
preia in administrare spatiul situat in
Suceava, strada.................. i 1| A

V& educem la cunogtings faptul c# datele dumneavosstrd cu caracter personal sunt prelucrate de bl ......, sc. ... ap. .....
Thermonet SRL, cu respectarea tuturor prevederilor Regulamentulni IE. nr.679/2018, tn scoput ? '
indeplinirii atributiilor legale ale Thermonst SRL. Datele pot fi dezvaluite unor terfi in baza unuj
temei legal justificat V2 putefi sxercita drepturile de ncces, interventie gi de opozifie in conditiile

Noti de Informare:

Prin formularea prezentei cereri va dafi consimtimantul i1 mod voluntar peatry prelucrarea |
datelor cu caracter personal, furnizate pe aceasty cale, In vederea solufioniirii cu celeritate a solicitirii W
dumneavoastra.

semniitura §i stampila

THERMONET 5.R.L

Adress: Dafe fisgale

Str. Mihal Emmineseu Nr, 2A, Suceava CUl: RO33237426

Tel.: 0330 108 180 Nr. Ord. Reg, Com.: }33/430/03.06 2014
Fax, 0330100 321 Cont: RO40RZBRO00DCEIG21422511

Emalt officeflthermaneat.sv.m Reiffelsen Bark
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Pentru voi, cu chidurs calfedeid

12

Citre,
THERMONET SRL,

Subsemnatul ) » reprezentant al 8.C...........veennn ey €U
sediul social in localitatea,................. .t S s M.e.cn....., ,bl......,
SC....., ap....., tclefon........................., CUL........ reessosenns, InScrisE la ORC cunr, ../ P
email.......c.ooouneeeermrn .

prin prezenta solicit rezilierea contractului de furnizare g energiei termice 1) SO A—
incepand cu data e
Motiv:

U Predarea/vinzarea unuyj alt consumator.,...........uu. ...
L incetarea activititii societdtii, preluare in administrare asociafia de proprietari
B inlocuirea sistemului de incslzire

Anexez la prezenta in copie :

O Procesul -verbal de predare-primire/Contract de vénzare-cumpirare
0 Dovada Incetérii/suspendsrii activititii
L Procesul verbal de constatare a deconectiirii

Operatorul va solutiona cererea In termen legal de 30 de zile de 1a data depunerii, cu condifia
achitérii 1a zi a tuturor debitelor de cétre utilizator §i prezentares documentelor justificative,

Semnitura Data

Asociatia de proprietari or.
preia in administrare spatiul situat in
Suceava, strada ................. S | A
Noti de informare: bl ..., sc. .., ap. ...,

dumneavoastrs. L selrmi;l;:awﬁgfampﬂa

THERMONET $.R.L

Adres); Date fiscale

Str. Mihak Emineseu Nr. 2A, Suceava CUl: RO33257028

Tel: 0330108 180 Nr. Ord. Reg, Com.: JB3/490/03.06.2014
Fa 0330 100 321 Cont: RO'!URERDOOODBUDNQZSH

Emall offisetsmenstev o Ralffelsan Bank
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Pentru vol, cu cildura catirarit

2

150 BODY

2

Citre,
THERMONET SRL,

Subsemnaty]) (a), cu domiciliul in localitatea ...__ .. cenreniens errn s
str......... et Wlonesicninsy bl sCLL, ap....., judef........v.oooono , telefon............ reeneas ,
CNP....ovmemee , CI seria....... 11 NN emaﬂ, In calitate de
....................... erevneneene 81 locului/locyrilor de consum situate in Syceava

L e s 1L bl e, ap.....,
2 str, or. ....bl..., sc..., ap.....,

prin prezenta solicit incheierea unui contract de furnizare g energiei termice Incepand cy
data de.........ovsrverrersrrnnnn

Anexez la prezenta in copie :

o Carte de identitate solicitant

© Actulfactele care d¥/day dreptul de folosinta asupra spatiului/lor ce constituje
obiectul contractului (contract de vénzare-cumpiirare a spatiului/contract de
Inchiriere a spatiului/contract de comodat, etc.)

Termenul standard pentru incheierea contractului este de 15 zile calendaristice de la
depunerea completj a documentatie;.

Semnitura Data

Noti de Informare:

scris, semnata gi datath, depusa la sediul societafii,
Trin formularea prezente] cereri va datfi consimiiméntul tn mog voluniar pentru prelucrarea datelor cu caracter Ppersonal,furnizate pe acensttt cale, In

vederea solutiondirii ew celeritae 2 solicitirii dumneavoastrs,

THERMONET § R.L

Adresa; Date Nscate

Sir. Mihal Eminassy Nr, 24, Suseava CUl: RO33237026

Tel.: 0330108 180 Nr, Ord. Reg, Com.: J33/480/03,06.2014
Fax: 0330 100 324 Cont: RNORZBRDOOODBDDZMZZEH

Ernall: Mm@m Reiffelsen Bank



S= Thermonet St

manage, of
Pentru vol, cu caidura colftd il

Cétre,
THERMONET SRL,

Subsemnatul (a), cu domiciliul in localitatea cee et rnaearnraoy
L CONRV mr..........., bl.....,, sc....., ap....., jude;....................., telefon...................,
CNP, Cl seria....... e 11Y: 1| K "

prin prezenta solicit inventarierea suprafetei echivalente termic, pentru locul/locurile de
consum situate in Suceava

1. strnr,bl, §Ceeerey  @P...,

2. strnr,bl S5Ceovrsy  @P.....,

Motivul pentru care solicit acests COLEIE ettt e e e

Semnitura Data

Notd de nformare:

Regulementului ULE. nr.679/20] 6, fn scopu! indeplinirii atribufiilor legale ale Thermonet SRL. Datele pot fj dezviluite unor terli in baza unui temei legel
Jjustificat. VA putefi exercita drepturile de acces, interventio gi de opozitie I condifiile previizute de Regulamentuhsi U.E nr.679/2016, printr-o cerare

Prin formularen prezentei cereri Vi dafi consimiméntu] fn mod voluntar pentro prelucrarea datelor cu caracter personal.furnizate pe aceasts cale, in
vederea solutiondirii cu celeritate & solicitgrii dumneavoastrs.

THERMONET S5.R. L

Adresh; Date fiscule

Str. Mihal Eminescw Nr. 2A, Suceave CUT; RO3237028

Tel.: 0336108 180 Nr. Ord. Reg. Com.: JB9/480/05.06.2D014
Fax: 0330 100 321 Gont. RD‘DRZBRDNDDBDOZH?ZM 1

Emall: officafthermenet.sv, Reiffeiser Bank



S5 Thermonet i m g

Pentru voi, cu cidurs ealitdslr ||isowo

Ciitre,
THERMONET SRL,
Subsemnatul L » €U0 domiciliul fn localitatea
EE T ANONY  ; [SPOR | ST » bl......., sc....., oS s - s
telefon......................, CNP............. v i CI seria......, nr............ .

emall,

prin prezenta solicit rezilierea contractnlyj de furnizare z energiei fermice
BFeteccssfsrniennes, inCEPAnd cu data de.onrircrnrsrensnri

Motiv:

0O predarea unuj alt Consumator......................
L inlocuirea sistemuly; de incilzire

Anexez la prezenta in copie :

[0 Contract de vAnzare-cumpirare g spatiului/contract de inchiriere 5
spatiulni/contract de comodat, etc
D Procesul verbal de constatare a debrangiirii

Operatoruf va solutiona cererea in termen legal de 30 de zile de la data depunerii, cy condifia

Semnitura Data

SCTisd, semmaty §i datats, depus I sediu) societifi.
THERMONET §.R_

Adresd: Date fNacaje

Bir. Mihai Eminescy Nr. 24, Suceava CUL: RO33zargse

Tel.; 0330 108 180 Nr. Ord, Reg. Com.: JI3/450/03.06.2014
Fax: 0330 100321 Conk; RO40RZBROGOD0GOD2 1402571

Emai: siloedithenmonst.sym Raifeigen Bank



