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CAPITOLUL I

Art. 1. Scop

1.1. Prezenta proceduri are drept scop documentarea modului de stabilire a consumurilor de energie
termicd peniru fncalzire si api caldd de consum la brangamentele condominiilor, pentru
utilizatorii finali racordati la sistemul de alimentare centralizat cu energie termica apartiniand
operatorului S.C. Thermonet S.R.L. Suceava in vederea emiterii facturilor lunare de consum
energie termicd din apa caldi de consum si incilzire.
Activitatea societdii este de transport, distributie si furnizare a energiei termice.

1.2. Se stabilegte in acelasi timp modul de citire a indicatiilor aparaturii de m#isurare instalate la :

locul de livrare a E.T. de citre producitorul de energie termica

punctele termice;

brangamentele condominiilor ;

brangamentele caselor particulare;

bransamentele agentilor economici cu racord individual din circuitul primar/secundar sau cu

derivatie din racordul condominiului.
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CAPITOLUL II

Art. 2. Domeniu de aplicare

2.1. Prevederile procedurii de stabilire a consumurilor de energie termica pentru utilizatorii finali

sunt obligatorii pentru SC Thermonet SRL Suceava, denumita furnizor, dar si pentru toti utilizatori:

finali ai furnizorului. Ea se aplicd In stabilirea consumurilor de energie termici pentru utilizatorii ce

primesc energie termici de la furnizor, utilizatorii (condominii organizate in asociatii de proprietari,

utilizatori comerciali) aflindu-se in relatii contractuale cu furnizorul.

2.2. Necesarul de energie termicé a utilizatorilor finali ai SC Thermonet SRL Suceava, este acoperit

din urmétoarele surse ale producatorului SC Bioenergy Suceava SA:

- cazane de abur supraincalzit : 4x30 t/h, 77 bar, 540 °C, cu functionare pe biomasi lemnoasi

- turbind cu abur :1x29,65 MW, cu posibilitatea de a functiona atét in contrapresiune (prin utilizarea

unui condensator de ricire); capacitatea termici disponibila la nivelul schimbitorului de cildurs

pentru termoficare este de 71,43 MWt;

- generator 29,65 MW, cose = 0,8, U= 10,5kV

- cazane de api fierbinte CAF 6, CAF 7, CAF 8: 3x14,7 MWt cu functionare pe gaz natural si care

livreaza calduri in sistemul de termoficare prin intermediul a doud schimbétoare de 30MWt

- cazan de apd fierbinte CAF 9 : 1x15 MWt, cu functionare pe biomasi si care livreazi cildura in

sistemul de termoficare prin intermediul a dous schimbiatoare de 15 MWt si respectiv 1,5MWt
Utilizatorii carora li se asigurd alimentarea cu energie termica sunt utilizatori urbani Je tip

casnic si comercial.

2.3. Sistemul de incilzire din municipiul Suceava a fost supus, in ultimii ani, unor moderniziri

constand in:

- Retehnologizarea si reabilitarea a 18 puncte termice, cu monitorizarea parametrilor agentului

termic secundar si a apei calde de consum, a retelelor termice de distributic aferente la 16 puncte

termice §i a monitorizérii parametrilor agentului termic intrare/iesire PT la nivel de dispecerat

- Contorizarea la limita de proprietate dintre furnizor §i consumator a energiei termice pentiu

incilzire i pentru apa caldi de consum;

- Contorizarea, in toate punctele termice, la intrare a apei reci;

- Echiparea cu contoare de energie termici pe circuitele secundare de incilzire si circuitele de apa

calda de consum a unui numir de 16 puncte termice

- Contorizarea energiei termice la plecarea de la sursa de producere si la CT2

- Realizarca sistemului de monitorizare a instalagiilor de termoficare (nivel central de supraveghere)
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Art.3. Definitii si abrevieri

CAPITOLUL III

In contextul prezentului Regulament pentru termenii marcati cu litere italice, se aplica
urmétoarele definitii i abrevieri:

TERMEN /ABREVIERE

DEFINITIE

Agent termic
fpurtdior de energie termicd)

Fluidul (apa fierbinte, apa caldd sau abur) utilizat pentru a acumula.
a transporta $i a ceda energie termicd. In conditiile prezentei
proceduri, agentul termic este apa. Agentul termic poate fi:

- primar, agentul termic care preia energia termici din
instalatiile producitorului §i o transporti pani la statia termici, unde
o cedeazi agentului termic secundar;

- secundar, agentul termic care circuld prin instalatiile de
distributie si de utilizare a energiei termice.

Apa caldd de consum / ACC

Apa caldd care indeplineste conditii de potabilitate, utilizati in
circuit deschis in scopuri gospodiresti sau igienico-sanitare

Autoritatea de reglementare
competentd

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitdti Publice — A.N.R.S.C, respectiv Autoritatea Nationals de
Reglementare fn Domeniul Energiei — AN.R.E. - institutii publice
de interes national cu personalitate juridica;

Bransament termic

Legétura fizica dintre o refea termicd si instalatiile proprii ale uii
utilizator

Centrala termicd / CT

Ansamblu de instalatii, constructii §i echipameate necesare pentru
conversia unei forme de energie in energie termici

Condominiu-imobil, bloc de
locuinte, clidire

Imobil, bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliard din care
unele parti sunt proprietati individuale, reprezentate din apartamenie
sau spatii cu altd destinatie decat cea de locuin(d. iar restul, parti
aflate in proprictate comund. Prin asimilare poate fi dciinii
condominiu §i un tronson, cu una sau mai multe sciri, din cadmil
cladirii de locuit, in conditiile in care se poate delimita proprictate.
comuni

Cota indivizd/cota-parte din
proprietatea comund

Cota de proprietate comuni ce revine fiecirei proprietiti individuale-
apartament sau spatiu cu alti destinatic decit cea de locuinta

Consum de energie termicd /
ET

Cantitate de calduré retinuta de utilizator din purtitorii de energie
termici ca diferentd intre cantitate de ciilduri primitd §i cea restituita

Consum pentru incdlzire

Consumul de energie termicd pentru incilzirea spatiilor din cladisi
industriale, institutii, condominii, locuinte,etc.

Consum de apd caldd

Consumul de energie termicd pentru apa caldi utilizatd in circuii
deschis in scopuri gospodiresti sau sanitare

Consumator (final) de energie
fermicd

Persoana fizicd sau juridicd ce utilizeazi energic temici In scop
propriu prin instalaii proprii

Consumator casnic (de
energie termicd)

Consumator final de energie termicd care cumpird §i utilizeazi cea
mai mare parte din energia termic3 pentru propria sa gospodiirie

Consumator de tip industrial

Consumatorul, cu exceptia celui agricol, care utilizeazi energia in
principal in scopuri tehnologice si, dacd este cazul, pentru incilzire
si/sau apd caldd de consum

Contract de furnizare

Contractul incheiat intre distribuitorii/furnizorii de energie teimica,
persoane juridice roméne, autorizate si licentiate de autoritatea de
reglementare competentd, avind ca obiect de activitate distributia
energiei termice in scopul vanzirii acesteia si uiilizator, cuprinzand
cel pufin clauze minime, stabilite de autorititile adminisiratiei
publice locale §i de autoritatea nationald de reglementare competenti
prin contractele-cadru

— —_—

3






Contor de energie termicd

Mijloc de masurare destinat sd m#soare energia termici cedati, intr-
un circuit de schimb termic, de cétre un lichid numit agent termic.
Noti: contoarele de energie termici pot fi contoare complete (fird
subansambluri separabile} sau contoare combinate (constituite din
subansambluri separabile: traductor de debit, pereche de sonde de
temperaturd si calculator sau orice combinatie a acestora)

Consumator contorizat

Consumatorul care In punctul de delimitare a instalatiilor sale de
cele ale distribuitorului are montat un confor de energie termicd
utilizat la decontarea energiei termice.

Delegat/delegati
imputernicit/imputerniciti
al/ai consumatorilor

Reprezentantul/reprezentantii unei sau mai multor asociatii de
proprietari / locatari, mandatat / mandatati de membrii asociatici /
asociatiilor si-1 reprezinte in relafia cu firnizorul de energie termici,

Factorul de recalculare

Miérime adimensionali utilizati pentru recalcularea suprafetei utile a
apartamentului luat in calcul la repartizarea energici termice in cazul
in care corpul/corpurile de incilzire este/sunt medificat(e) fata de

Furnizare a energiei termice

solutia de proiect, fiird ca prin aceasta si se modifice cota indiviza
Activitatea prin care se asigurd, pe baze contractuale,
comercializarea energiei termice intre producitori si utilizatori

Furnizor de energie termicd

Persoand juridicd, titulard a unei licente de furnizare, care asiguii
alimentarea cu energie termicd a unui consumator pe baza uviui
contract de furnizare

Index de pornire

Valoare pe care o indicé afigajul unui contor de energie termicd/grup
de mésurare a energiei termice inainte de momentul punerii in
functiune

Putere termicd

Cantitatea de energie termica in unitatea de timp; se exprima in MW.

Racord termic

Ansamblul instalatiilor prin care se face legitura dintre o rejea de
energie fermicd de transport §i o stafie termicd sau un consumaior
de energie termicd

Refea termicd de transport

Ansamblul de conducte, instalatii de pompare si de alte instalatii
auxiliare, cu ajutorul cérora se transporti continuu si in regim
controlat energie termica de la producitori la stefiile termice gi/sau la
consumatori.

Retea termicd de distributie

Ansamblul de conducte, instalatii de pompare {(altele decit cele
existente la producéior) si alte instalatii auxiliare, cu ajutorul cirora
se distribuie continuu si in regim controlat energia termicd clin
statiile termice sau din centrale termice (surse de encrgie termici
proprii ansamblurilor de cladiri) la consumatori. Nota : In cadiul
notiunii “instalatii auxiliare”, se includ si statiile termice.

Sistem de alimentare

centralizatd cu energie
termicd - SACET

Ansamblul instalatiilor si constructiilor destinate producerii,
transportului §i distributiei prin retele termice, transform&ri si
uttlizirii energiei termice, legate printr-un proces comun de
functionare.

Stafie termicd

Ansamblul instalatiilor prin care se realizeazd adaptarea parametrilor
agentilor termici la necesitdfile consumului si prin intermediul cireia
se alimenteazd unul sau mai multi consumatori. Stefia termici poate
fi: un punct de distribufie, un punct termic, o statie centralizat:
pentru prepararea apei calde sau o statie de transformare de abuy.

Subconsumator
Ide energie termicad)

Persoana fizicd/juridica ale cérei instalatii sunt alimentate cu energie
termicd din instalafiile termice ale unui consumator, pe bazi de
contract

Procedurd

Procedura de stabilire st facturare a consumurilor de energie termici

Apartament

Parte dintr-un condominiu destinati locuirii, in regim de proprietate
individuald, care, impreund cu cota-parte din proprietatea comuni.
constituie o unitate de proprietate imobiliard
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Autorizatie

Act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenti,
prin care se acordd permisiunea unei persoane juridice romdne sau
strdiine de a livra, monta, pune in functiune, modifica, repara si
exploata sisteme de repartizare a costurilor, precum si de a repartiza
individual cotele-parti din consumul total de energie termici
inregistrat de grupul de misurare/contoarc montat la bransamentul
termic al condominiului

Conditii de referintd

Conditii conventional acceptate ca fiind necesare pentru
determinarea caracteristicilor unui corp de incilzire sau ale vnui
repartitor de cheltuieli pentru energie termica, astfel Incét si se poati
face comparatii dupé aceleasi criterii, indiferent de forma si mirimea
corpului de incalzire, parametrii de intrare si iesire a agentului
termic, temperatura incintei, debitul agentului termic sau modul ds
racordare a acestuia la reteaua internd de distributie.

Prestator

Persoand juridici autorizatd de autoritatea de reglementars
competentd, care furnizeazd §i monteazi repartitoare de costuri si
care isi asumdi responsabilitatea corectitudinii alegerii, montirii si
functiondrii acestora, precum §i a repartizirii consumurilor
individuale de energie termici

Proprietate individuald

Apartamentul sau spafiu cu altd destinatie decat cea de locuinta, care
apartine exclusiv proprietarului $i este un bun al siu, asupra caruia
poate decide 1n deplini libertate. Proprietatea individuald cuprinde:

- suprafata cuprinsd intre zidurile, subdiviziunile dintr-un apartament
sau spatin cu altd destinatie decit cea de locuintd si zidurile de
perimetru cu suprafata interioara a acestora. Zidurile interioare.
podelele si tavanele se considerd ca facand parte din apartament,
respectiv din spatiul in care sunt cuprinse. Zidurile de invecinare
intre apartamente si/sau spatii cu altd destinatie decét cea de lovuinti
fac parte in cota-parte egalé din fiecare dintre acestea;

- toate instalatiile sanitare si de incilzire individuale, racordate la
punctele de distributie ale apartamentului sau spatiului cu altd
destinatie decdt cea de locuinti, prin T-ul aferent instalatiilor
condominiului, aflate in folosinta comuni, care reprezintd si locul
unde se face delimitarea/separarea din punct de vedere al proprietatii
instalatiilor

Proprietate comund

Toate partile dintr-un condominiu care nu se afld in proprietate
individuald §i care sunt destinate folosirii in comun de citre toti
proprietarii din acel condominiu. Toate aceste parti formeazi obiecte
ale coproprietitii fortate, adicd ale stirii de indiviziune forjatd si
perpetud, destinate a fi utilizate in comun de proprietar. Proprietatca
comund este indivizibildi i este detinuti de proprietarii
apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie decét cea de locuinti,
conform cotelor-parti din proprietatea comuni. Proprietatca comunii
include:

a) toate partile proprietdtii care sunt in folosintd comuni, cz de
exemplu: terenul pe care este construitd clidirea, curiea inclusi,
fundatia, structura de rezisten{i, acoperisul, terasele, cosurile de fum,
scarile, holurile, pivnitele, subsolurile, casa scarii, spiliioriile,
uscitoriile, tubulatura de gunoi, rezervoarcle de api, ascensoarele;

b) toate instalatiile condominiului aflate in folosingit comuna, cu
care este inzestratd cladirea, ca de exemplu: conductele de api calda
si de Incalzire care trec prin proprietatea comuna si la care pot fi
racordate instalatiile individuale de incilzire st de apd caldd prin
punctele de distributie din apartamentele sau spatiile cu alt
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destinatie decét cea de locuinta

Pret local

Pretul format din pretul de producere a energiei termice si tarifele
serviciilor de transport, distributie si furnizare, aprobat de autoritatea
administrafiei publice locale cu avizul autoritatii de reglementare
competente, pentru fiecare operator care are si calitatea de furnizor

Prequl local pentru populatie

Pretul pentru energia termicd furnizatd si facturatd populatiei prin
SACET, aprobat prin hotirdre a autoriti{ii administratiei publice
locale, in conformitate cu prevederile legale

Punct termic/ PT

Ansamblul instalatiilor din cadrul unui SACET, prin care se
realizeazi adaptarea parametrilor agentului termic la necesitifile
consumului unui utilizator. Punctul termic poate si apartinid
utilizatorului sau s fie in utilizarea operatorului;

Punct de delimitare/separare
a instalatiilor

Locul in care se bransecazi instalatiile aflate in proprietatea sau in
administrarea furnizorului la instalatiile utilizatorului; punctul de
racordare/brangare constituie in acelasi timp si locul In care se face
delimitarea/separarea instalatiilor din punct de vedere al proprietitii;

Repartitor de costuri

Aparat cu indicatii adimensionale, destinat utilizérii in cadrul
sistemelor de repartizare a costurilor, In scopul mésurarii indirecte a:
a) energiei fermice consumate de corpul de incalzire pe care
acesta este montat;
b) energiei termice conginute in apa caldi de consum si
volumului apei calde de consum care trece prin aparat.

Repartizare a costurilor

Reprezintd totalitatea actiunilor §i activitijilor desfisurate de o
persoand juridicd, autorizatid de autoritatea competentd , in scopul
repartizdirii costurilor pe proprietdfi individuale din imobile tip
condominiu

Robinet termostatic

Dispozitiv automat de reglaj, utilizat pentru controlul si reglajul
cantititii de céldurd cedate de corpurile de incilzire in funcyie de
temperatura interioard a incintei incdlzite, facilitind economia de
energic termicd si utilizarea eficientd a acesteia

Sistem de repartizare a
costurilor

Ansamblu format din mai multe repartitoare de costuri, de acelasi
fel, armiturile si instalatiile aferente, montate in imobile tip
condominiu, care funcfioneazi §i este exploatat pe baza unui
program de calcul specializat

Suprafata echivalentd termic
a unui corp de incdlzire / SET

Mirime conventionald care caracterizeazd puterea termicd a unai
suprafete de schimb de caldurd, indiferent de forma acesteia, in
conditiile stabilite de STAS 11984:1983, astfel incat un metru patrat
de suprafata echivalenti termic cedeazi 453 W.

Suprafata wtild a
apartamentului / Su

Suma tuturor suprafetelor utile ale inciperilor aga cum este inscrisi
in actul de proprictate sau in contractul de vénzare-cumpérare. La
cuprinde: camera de zi, dormitoare, bii, WC, dus, bucditirie, spatii de
depozitare gi de circulatie din interiorul locuintei. Nu se¢ cuprinde:
suprafata logtilor si a balcoanelor

Unitate de calcul

Ansamblul format dintr-un contor de energie termici si repartitoarele
de costuri aferente (contoare de energie termicd individuale),
montate in instalatia de utilizare a energiei termice si/sau a apei calde
alimentati exclusive prin acel contor

Consumator de tip urban

Asociatii de proprietari/locatari, societdti comerciale. institutii
publice, consumatori care utilizeazd energia termicd in instalatiilc
proprii si care sunt racordati printr-un bransament termic la sistemul
de alimentare centralizaté cu energie termici

Consumator de energie
termicd

Persoand fizicd sau juridicd, romand sau strdind, care cumpdrd si
consumd energie termicé pentru uzul propriu §i, eventual, pentru un
alt consumator racordat la instalatiile sale, denumit subconsumator
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CAPITOLUL IV

Art. 4. Documente de referinti

LS

b

10.
. Ordinul A.N.R.S.C. nr. 343/13.07.2010 publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei nr. 501 din

1§

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Prezenta Procedura are la bazi urmitoarele documente de referinti:

Ordinul AN.R.S.C. nr. 91/20.03.2007 publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 350 bis din
data de 23.05.2007 pentru aprobarea Regulamentului — cadru al serviciului public de alimentare
cu energie termicd emis de presedintele ANRSC ;

Legea nr. 325/2006 privind Serviciul public de alimentare cu energie termicd in Sistem
Centralizat.

HG nr. 348/20.07.1993 privind contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institutii
publice si agenti economici, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partca L ar. 190 din 10
august 1993;

Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT si DAPL pentru aprobarea Normativului Cadru privind
contorizarea apei si energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici:

Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic legislativi pentru elaborarea actelor normative;
Legea locuintei nr. 114/11.10.1996, pubtlicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea L, nr. 254,
din 21 octombrie 1996, modificatd, completatd §i republicati prin Legea nr. 145/27.07.1599
publicaté in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 439, din 9 septembric 1999;

Normele metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996,
aprobate prin HGR nr. 1275/2000 publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 690,
din 12 decembrie 2000, modificatd prin HGR nr. 366/2001, publicatd in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea I, nr. 178 din 9 aprilie 2001;

Contract cadru de furnizare a energiei termice, aprobat prin Decizia ANRE nr. 483/29.09.2008,
publicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 735, din 30 octombrie 2008;

Standardul roménesc SR - EN 1434 — 1/1977. Contoare de energie termicd, Partea I: Prevederi
generale;

STAS 1478/1990 - Alimentarea cu api la constructii civile si industriale;

data de 20.07.2010 privind Norme tehnice privind repartizarea consumurilor de energic termica
intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a
costurilor pentru inc3lzire si apd caldi de consum
Legea 230/23.07.2007 privind infiinfarea, organizarea i functionarea asociatiilor de proprietari;
Hotdrarea nr. 1588/19.12.2007 — Norme metodologice de aplicare a Legii 230/23.07.2007
privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari;
Ordinul nr. 144/27.08.2001 al BRML privind aprobarea Listei oficiale a mijloacelor de misurare
supuse obligatoriu controlului metrologic al statului LO-2001;
QUG 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incilzirea locuintei, precum si a unor facilitati
pentru populatie pentru plata energiei termice, cu modificirile si completarile ulterioare;
Hotérarea Guvernului nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele
publice centralizate de alimentare cu energie termici;
Legea Servictilor comunitare 51/2006
Licenta pentru transportul, distribufia i furnizarea de energie termica emisi de ANRSC cu nr.
331474/16.02.2016
Legea 121/2014 privind eficienta energeticé publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei partea [

nr.574/01.08.2014






CAPITOLUL V

Etape de parcurs pentru stabilirea consumurilor §i emiterea facturilor

SECTIUNEA 1

Reguli generale

Art. 5. SC Thermonet SRL Suceava asigurid alimentarea cu energie termicd la utilizatorii de tip
urban.

Utilizatorii urbani sunt clasificati in:
1. wtilizatori casnici:

a) blocuri de locuinte organizate in Asociatii de proprietari conform Legii 114/1996 si Legii
230/2007

b) locuinte individuale, case particulare, in cazul abonatilor casnici;
2. utilizatori comerciali, institutii publice §i social — culturale care pot avea spafii de desfisurare a
activitdtilor, punct de consum, in clidiri separate cu propriul brangament termic sau spatii situate in
blocuri de locuinfe (de reguld la parterul acestora) cu brangsament termic si instalatii de utilizare a
energiel termice comune cu consumatorii casnici, sau cu derivatie din racordul condominiului.

Utilizatorii de tip comercial, institutiile publice st /sau social-culturale sunt alimentati in doua
moduri:
a) direct din reteaua termic# de transport §i se numesc consumatori alimentati din circuitul primar
{ consumatori cu distributie proprie)
b) din retelele termice de distributie §i se numesc consumatori alimentati din circuitul secundar;

Dupa nivelul de contorizare existd urmatoarele cazuri:
1) PT care alimenteazi in exclusivitate consumatori contorizati;
2) PT care alimenteaza atit consumatori contorizati cit $1 consumatori necontorizai.

Art. 6. Pentru determinarea cantititilor de energie termic intrate si iesite din PT, acestea suat dotate
cu dispozitive de misurare i monitorizare:

a) contor de debit pentru mésurarea cantititii de api rece intratd in PT;
b) contor de debit pentru misurarea cantititii de api de adaos in circuitul secundar;
c) contor de energie termicd instalat pe racordul PT (circuit primar) la reteaua termic# de transport in
punctele termice modernizate
d) contor/contoare de energie termicd pe circuitele: plecare din PT si recirculare de ACC si pe
circuitele secundare de incélzire in punctele termice modemizate
¢) termometre pentru mésurarea temperaturii fiecarui tip de agent termic din PT precum si pentru
masurarea temperaturii apei reci;
f) manometre pentru mésurarea presiunii pe conductele de tur §i retur ale circuitului primar, pe
circuitul de apé caldd de consum, circuitul de apa rece.
g) monitorizarea de la distanta (dispecerat) a parametrilor instantanei din punctele termice .

- circuit primar tur/retur: temperaturd, presiune

- circuir secundar incalzire tur/retur: temperaturd, presiune

- circuit secundar apé cald de consum tur/retur recirculare : temperaturd, presiune






SECTIUNEA II
Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrarea datelor

Art. 7. In vederea urmiririi consumurilor, frecventa efectudrii citirilor si inregistrarea indicatiilor
aparaturii de misurare utilizate In stabilirea consumurilor de energie termica, este urmitoarea:

- orar, pentm manometrele si termometrele din PT in registrul de parametrii ai punctului termic si
pentru contoarele de energie termici, contoarele de apa rece (apa rece pentru ACC, apa de adaos) din
PT in registrul de parametrii ai punctului termic ;

- de 2 ori pe zi, indicatiile manometrelor si termometrelor din PT sunt transmise telefonic la
Dispeceratul Termoficare SC Thermonet SRL de citre personalul operator din PT;

- permanent indicatiile aparatelor de masurd din cele 16 puncte termice modernizate de dispecerul
de termoficare

- zilnic, indicatiile aparatelor de masurd a energiei termice livrate de producitor si a apei de adaos

- lunar, contoarele de energie termicd pentru incdlzire i apa caldi de la consumatori;

Art. 8. Furnizorul va completa urméitoarele categorii de inregistriri in care se vor inscrie datele
utilizate pentru stabilirea consumurilor:
- regisiru de parametri — aici vor fi evidentiati parametrii de functionare al fiecdrui PT; registrul va
avea paginile numerotate si datate;
- registru pentru inregistrdrile contoarelor de energie termici din PT
- registru pentru inregistrarile contoarelor de api rece pentru ACC, api de adaos
- fisa de urmdrire a inregistrarilor contorului de energie electrici

Personalul de exploatare al PT precum si al Dispeceratului termoficare al SC Thermonet SRI.
inscrie datele, cu frecventa stabilitd la art. 7, in formularele previzute la art. 8.

Arhivarea documentelor cu date se face de citre compartimentul de specialitate. Durata de
arhivare este de 5 ani.

Art, 9. In conformitate cu contractul de furnizare a energiei termice incheiat, emiterea facturilor de
energie termicd se face lunar, iar utilizatorul are obligatia de a asigura accesul furnizorului in
vederea efectudrii citirilor. Data stabilitd pentru citire va fi comunicati in scris sau telefonic, iar
orice modificare va fi anuntata cu minim 24 ore Inainte de data fixata.

In cazul utilizatorilor contorizafi, la care citirea contoarelor de energie termicd presupunc
accesul intr-o incintd apartinind utilizatorului, furnizorul convine cu acesta conditiile de acces.

Art. 10. Citirile lunare se efectueazi astfel:
- cu aparatura de specialitate — PSION - pe baza unui soft adecvat;
- prin transmisie electronica pe baza programului SCADA
- vizual, pentru majoritatea aparatelor de masurd montate la nivel de bransament pentru blocurile
constituite in asociatii de proprietari, la nivel de bransament pentru casele particulare si agentii
economici cu bransament separat si la utilizatorii care au racord separat contorizat in baza unui
contract de furnizare.
Art. 11. Citirea gi inregistrarea indicatiilor aparaturii de mésurare situate la bransamentele
consumatorilor contorizati (condominii, case particulare, institutii publice, agenti economici) se face
de citre personalul din cadrul Biroului Productie conform programului aprobat de conducerea
societatii si avizat de cétre beneficiari (in ultimele zile lucritoare din fiecare luni - date stabilite
anterior si consemnate in procese verbale ).

Indecsii aparatelor de masurare vor fi inscrigi in anexa facturilor emise lunar.






Contoarcle de cnergie termicd sunt in custodia utilizatorilor, avand obligatia asiguririi
integritatii lor, acestia putind verifica oricand indecsii, eventualele neclarititi semnalate vor fi
prezentate ulterior spre solutionare.

Art. 12, Datele inregistrate de aparatele de masurd sunt inscrise in listele de citire concomitent cu
citirea, semnate de citre reprezentantul furnizorului si de cel al utilizatorului in prezenta ciruia s-a
efectuat citirea. Datele citite sc consemneazd in sistem electronic, prin programul ERP ELSACO
ACE, realizat de citre SC ELSACO BUSINESS SOFTWARE SRL. Aceste date sunt introduse,
calculate, stocate in programul informatic si inaintate la utilizatori in anexa la factura de energie
termicd emisd lunar.

Art. 13. Personalul Sectiei exploatare citeste indicatiile aparaturii de misurare instalate in PT, pentru
a determina productia realizati la nivel de PT pe o perioada de facturare.

Art. 14. Personalul Sectiei exploatare procedeazi la citirea contorului de api rece, pentru stabilirea
consumului de apd rece pentru prepararea apei calde de consum aferentd fiecirui PT pentru perioada
de facturare. Furnizorul serviviului de alimentare cu apéd/canal realizeazd citirile de la distanti la
fiecare P.T. pe care le inainteazd odati cu factura lunari de consum. SPPC compard datele
THERMONET cu cele ale fumizorului de apéd/canal si dacd coincid va viza factura cu
mentiunea “bun de plati”. in caz contrar se vor prezenta datele 1a Dir. S.L Marketing si la Compart.
Tehnic pentru analizi si decezie.

Art. 15. Personalul cu atributii de serviciu de citire a aparatelor din cadrul Biroului Productie predau
zilnic listele cu citirile aparatelor in vederea introducerii acestora in sistemul informatic pentru
calcularea productiei realizate si intocmirea proceselor verbale de stabilire a consumurilor de energie
termicd incilzire si apa caldd de consum cu asociatiile de proprietari .

Art. 16. in cazul in care furnizorul nu poate avea acces liber la aparatura de masurd se va consemna
in lista de citiri “lipsd acces aparaturd” sub semnétura personalului care efectueazi citirea. Daci din
motive intemeiate nu se poate efectua citirea sau nu se poate asigura accesul in perioada stabiliti
pentru citirea aparatelor de masuré, se ia In considerare consumul aferent citirii anterioare ori unei
perioade similare, urméand ca regularizarea si se facd luna urmitoare sau la o altd dati stabiliti de
comun acord cu beneficiarul serviciilor furnizate, apd calda de consum si/sau incilzire, in functie de
situatia concretd existenta.

Art. 17. La demontarea pentru reparare sau verificarca metrologici periodici, la reinstalarea
aparatelor de mdsurare (reparate sau verificate), furnizorul anunti delegatii imputerniciti ai
consumatorilor pentru ca acestia sd poatd verifica integritatea sigiliilor metrologice inaintea
demontdrii aparaturii respective si si asiste la operatiunea de sigilare la instalarea aparaturii. Daci
delegatul imputemnicit al consumatorului nu participi la demontare/remontare, personalul Biroului
Metrologie, efectueazd demontarea, consemnédnd in procesul verbal “lipsd delegat™ si eventualele
probleme depistate. Procesul verbal este adus la cunostintd asociatiei de proprietari; daci asociatia
refuzd si semneze procesul verbal se consemneazi refuzul si procesul verbal va fi semnat numai de
personalul Biroului Metrologie. Reprezentantul asociatiei de proprietari poate si aplice sigiliul
propriu pe echipamentul respectiv, dar este obligatoriu existenta sigiliului furnizorului.

Art. 18. In Procesul verbal ce se incheie la punerea in functiune a contorului si in bonul de miscare
al contorului se consemneaza in mod obligatoriu data efectudrii PIF, seria aparatulul tipul serviciului
(ACM sau INC), index PIF, si parametrii inregistrati de aparat ( temp TUR, temp RETUR, debit
instantaneu, putere instantanee) precum si starea sigiliilor. Proces verbal prezentat in Anexa 1.

Acest Proces verbal va fi semnat de reprezentantul furnizorului si de cel al utilizatorului.

Art. 19. Delegatii imputerniciti ai consumatorilor sunt anuntati, in scris sau telefonic, cu cel putin 24
de ore fnainte de ora la care este programati operatiunea de demontare/montare, interventie asupra
contorului, pentru a asigura accesul in prezenta lor.

10






SECTIUNEA I1I

Stabilirea consumurilor de energie termic la limita de proprietate

A. Stabilirea cantitétii de energie termica furnizati consumatorilor
contorizati

Art. 21. Determinarea cantitatii de energie termicé la consumatorii contorizati, Q' indiferent daci
sunt alimentati direct din refeaua termicé de transport sau din reteana de distributie, se face prin
masurare directd cu ajutorul sistemelor de misurare — Inregistrare a cantitdfilor de energie termica
furnizats, conform inregistririlor contoarelor de energie termici montate in punctul de delimitare a
instalatiilor (bransament).

Q™ = IndeXnou— IndeXyeehi, Mwh (Geal)
unde:

Indexnoy = valoare pe care o indicd afisajul grupului de misurare a cnergiei termice la daia
stabilitd pentru citirea aferentd inchiderii de luni

Indexyecni = valoare pe care o indica afisajul grupului de masurare a energiei termice la

sfargitul lunii anterioare lunii pentru care se face inchiderea de luni

Utilizatorii alimentati din circuitul primar au obligatia s3 returneze acelasi debit de fluid care intrd in
instalatia proprie la aceeasi parametri chimici de intrare, in caz contrar acesta se obligd si suporte
contravaloarea debitului de agent termic $i a energiei termice corespunzitoare.

Stabilirea volumului de apé de adaos se va face astfel:
Vapa adaos = Mapa adaos | P 20°C

Mmr=Vm_rXPmr . L
P ur - densitatea apei la temperatura medie din intervalul de calcul masurati pe conducta de tur

M l'CtllI'= VI’CT.I.'IT X p retur . . . . .
P renr - densitatea apei la temperatura medie din intervalul de calcul mésurati pe conducta de retur

V et -volum apa tur/retur
adaos — M mr"M retur

Q = Magaos X C, x AT
AT - diferenta dintre temperatura dintre tur retur

Art. 22. Daci contorul a fost inlocuit in cursul lunii, cantitatea de energie termici se stabileste prin
insumarea consumurilor inregistrate de fiecare contor in parte, contor care a fost montat pe aceeasi
pozitie.

Art. 23. n conditiile in care contorul de energie termica nu poate fi citit din cauza faptului ¢ incinta
in care este montat este inundata din vina utilizatorului, consumul de energie termici se va calcula ca
pentru utilizatorii necontorizati pini la remedierea defectiunilor; nu se va proceda la regularizare in
conditiile in care consumul stabilit difer fatd de diferenta de index.

Art. 24. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundirii incintei in care se ufla
contorul de energie termicd din culpa furnizorului, consumul de energie termic# se va calcula pe
baza unui index estimat.

Art. 25, Daci la citirea inregistratd la sfirgitul unei luni de facturare se constati ¢ dispozitivul de

masurare este defect (blocat, ecran negru — nu se poate citi, declarat respins in urma verificarii
metrologice la cerere, geam spart, lovit, etc.), sau diferenta de index este zero, dar ceilalfi parametri
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denoti existenta furnizdrii serviciului, respectiv a unui consum, cantitatea de energie termici se
stabileste raportdndu-ne la o perioadi similard In conditii de furnizare similare astfel pentru:
L. apa caldi de consum

1. medie a consumului inregistrat de aparat in ultimele trei luni de dinaintea constatirii
defectiunii, ludnd in considerare consumul mediu zilnic raportat la nr de zile de facturare din luna.
Cantitatea rezultatdi in urma calculelor va fi discutatd si insugiti de reprezentantul legal al
consumatorului titular de contract. In cazuri exceptionale, cAnd din vina furnizorului nu se poate
remedia defecfiunea constatati a contorului, se vor lua in considerare declaratiile asociatiei de
proprietari privind consumurile de api calda de consum din apartamentele condominiului respectiv,
pind la momentul rezolvirii acesteia. In cazul in care remedierea defectiunii este din vina
consumatorului, fiind dovedit acest fapt consemnat prin proces verbal, consumul stabilit va fi de 4,5
mc api caldi de consum/persoand cu 0,225 Geal/mc

2. In cazul in care se constati la citirea aparatelor de misuri, in vederea facturiirii ci:
a) nu este permis accesul cititorului - consumul facturat va fi cel din luna anterioard urméand ca la
citirea ulterioari si fie ficutd regularizarea
b) cind aparatele de masurd au fost inlocuite in cursul lunii, consumul de energie termici se
stabileste fie prin insumarea consumurilor aparatelor care au fost montate pe aceeasi pozitie, daci s-a
produs schimbarea contorilor, fie prin extrapolarea mediei zilelor cAnd aparatul a functionat, pentru
intreaga perioadé de facturare din luna respectivéa, dacé in cursul lunii au fost zile ¢ind nu a existat
contor. Consumul se stabileste extrapoldnd media zilnica Inregistratd cand aparatul a fost montat, la
intreaga lund, daci acesta a functionat cel putin sapte zile din luni
¢) aparatele au fost deteriorate: ecran spart, lovit, legituri electrice imperfecte sau inexistenta
acestora, vina aparfine in exclusivitate utilizatorului, facturarea se va face considerand imobilul ca
fiind necontorizat.

3. Pentru agentii economici
a) contorizati consumul se stabileste functie de indicatiile contoarcior
b) necontorizati sau contori defecti mai mult de 2 luni de la constatare, consumul se stabileste
conform normei din Ordinul ANRSC 343/2010

Nrert | Destinatia spatiului Tarna MWh Vard MWh |

1 Birouri 0,010/pers 0,008/pers

2 Cluburi , case de culturd st teatre 0,029/angajat 0,024/angajat

3 Bufete, bodegi, bar, patiserii 6,4 /robinet 5,233/robinet

4 Cantine, restaurante, cofetarii si altele | 5,116/robinet 4,186/robinet
similare '

5 Rotiserii, unititi cu vinzare la stradi 3,842/robinet 3,143 /robinet

6 Desfacere carne, pescarie 2.558/robinet 2,093 /robinet

7 Legume si fructe, magazin alimentar 1,279/robinet 1,047/robinet

8 Spital 0,435/robinet 0,356/robinet

9 Camine 0,096/persoani 0,079/persoani

10 Scoald cu internat 0,102/elev 0,084/elev

11 Scoala fard internat 0.013/elev 1 0,010/elev

12 Hoteluri si pensiuni cu grup sanitar in | 0,384/persoani | 0,314/persoani
camerd

13 Hoteluri §i pensiuni cu grupuri sanitare | 0,115/persoand 0,094/persoand
comune '

14 Crese, gradinite cu internat 0,076/persoand 0,062/nersoanid

15 Gradinite fird internat 0,015/persoand 0,013/persoana

16 Dispensare, policlinici, cabinete | 0,256/robinet 0,209/robinet
medicale, saloane cosmetice, etc.

17 Spilatorii de rufe 0,058/kg de rufe 0,047/kg de rufe

18 Unitdti cu activititi economice, altele | 0,058/angajat 0,047/angajat
decét cele specificate

19 Frizerie, coafor 0,384/robinet 0,314/robinet

20 Atelier fotografic 0,512/robinet 0.419/robinet
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21 Farmacie 0,128/robinet (,105/robinet

22 Florérie 0,512/robinet 0,419/robinet

23 Sali de joc, sili de internet,etc. 0,029/angajat 0,024/angajat

Pentru operatorii economici nespecificati In aceasti listd, consumul de energie termici se va
considera prin asimilarea cu unitdfile cu specific de activitate asemanitor celor care figureazi in
lista.

IL. incilzire :

1. in cazul nefunctiondrii mijloacelor de masurare la incilzire, pentru perioada in care
contoarele au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie
termicd aferente mijloacelor de maésurare respective se stabilesc prin cresterea sau diminuarea
consumurtlor proprii inregistrate in luna anterioard, proportional cu un coeficient reprezentind
raportul dintre consumul specific mediu (Geal/mp)pe contor inregistrat in luna luatd in calcul la
utilizatorii dotati cu mijloace de méasurare la nivel de bransament alimentati din acelasi punct termic
si consumul specific mediu (Gcal/mp) pe contor inregistrat in luna anterioari la utilizatorii dotati cu
mijloace de mésurd de brangament alimentati din acelasi punct termic.

2. in cazul in care in punctul de delimitare a instalatiilor dintre furnizor si utilizator nu au fost
montate mijloace de mésurare - inregistrare a energiei termice pentru incilzire, stabilirea consumului
de energie termicé in vederea facturdrii se face prin corelare cu media consumurilor inregistrate la
utilizatorii contorizafi, media temperaturilor exterioare §i coeficientii de pausal conform Ordinului
29/N/1993 pentru luna respectivd de consum

3. In cazul in care se constati la citirea aparatelor de mésuré, in vederea facturirii ca:

a) nu este permis accesul cititorului - consumul facturat va fi cel din luna anterioari urmand ca la
citirea ulterioar si fie ficuti regularizarea

b) cand aparatele de misurd au fost Inlocuite in cursul lunii, consumul de energic termica se
stabileste fie prin insumarea consumurilor aparatelor care au fost montate pe acecasi pozitie, daci s-a
produs schimbarea contorilor, fie prin extrapolarea mediei zilelor cAnd aparatul a functionat, peniru
intreaga perioadd de facturare din luna respectivi, dacd in cursul lunii au fost zile ¢4nd nu a existat
contor. Consumul se stabilegte extrapoland media zilnicé Inregistratd cind aparatul a fost montat, la
Intreaga lund, dacé acesta a functionat cel putin sapte zile din luni

c) aparatele au fost deteriorate: ecran spart, lovit, iegaturi electrice imperfecte sau inexistenta
acestora, vina apartine in exclusivitate utilizatorului, facturarea se va face considerand imobilul ca
fiind necontorizat.

B. Stabilirea cantitétii de energie termica furnizata consumatorilor
necontorizati

B.1. Stabilirea consumurilor de energie termicé pentru incaizire la utilizatori (imobile)
deserviti de PT care alimenteazi utilizatori
contorizati §i necontorizati

Art. 26. Cantitatea de energie termicé pentru utilizatorii necontorizati, Qpe, se determini cu relatia:
Quee = Qfurnizat — Qeomt — st Mwh (Gcal)
unde:
Qtumizar = cantitatea de energie termici inregistrati pe aparatul de misurd montat la
iegirea din distribuitorul din PT;
Qcone = cantitatea de energie termica Inregistrati pe aparatele de misurd montate la
utilizatorii contorizati;
Qp = pierderile de energie termica pe retelele termice de distributie,
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Art. 27. In conditiile in care pierderile de energie termici pe retelele termice de distributie ale PT-
ului respectiv nu sunt stabilite prin bilanfurile termoenegetice si nu sunt avizate si aprobate de
autoritdfi, acestea, Qp, se determini folosind relatia de calcul:

Qp = th + st=
unde:

Qpt = pierderile prin transmisie spre mediul ambiant, determinate prin masuritori si
calcule finiind cont de: diametru si lungimea conductei, randamentul izolatiei conductei, temperatura
medie a agentului termic secundar pe tur i retur, temperatura spatiului unde sunt situate conductele
(canal termic, subsolul blocului, aerian sau direct in pAmént pentru tevile preizolate);

Qps = pierderile prin scipari de agent termic se determini cu relatia:
st =0 *Cua * (Timedag — Trmedad), unde:
Gyq = cantitatea de api de adaos misurats, introdusi in sistem,
Caa = cildura specifici a apei de adaos,
Trmeang = temperatura medie a agentului termic pe conductele de ducere si pe conductele de
intoarcere,
Tiedad = temperatura medie a apei de adaos.
Art. 28. Cantitatea de energie termicd pentru un utilizator necontorizat, Q'nec, se determini cu
relatia:
QHEG
O R T — xSET', MWh (Gcal)
SET™ nec
unde:

SET™ . = suprafata echivalent termic totals a condominiilor necontorizate;

SET = suprafata echivalents termic totald a utilizatorului necontorizat determinati conform art. 35
Art. 29. Suprafata echivalenti termic a instalatiilor interioare de inc#lzire (corpuri de incalzire,
coloane de incélzire, coloane de distributie si conductele de distributie de la punctul de separare la
coloanele de distributie) a utilizatorilor necontorizati, tindnd cont de tipul corpurilor de incalzire,
materialele din care sunt executate conductele si coloanele de Incalzire, tipul si grosimea izolatiei se
determina cu relatia:

n
SET "™ .= ¥ SET'
=1

B.2. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru apa caldi de consum la
utilizatorii (imobile) deserviti de PT care alimenteazi utilizatori urbani contorizati si
necontorizati.

Art. 30. Pentru utilizatorii serviciului de apd caldd de consum care sunt contorizati la limita de
proprietate cu contor de energie termicd, consumul de energie termicd inglobati in apa calda de
consum - Q4cc - se determini conform art. 21 + 25.

Art. 31. Pentru utilizatorii care au la limita de proprietate doar contor volumetric, energia termica
inglobats in apa caldad de consum Qacc se stabileste dupd cum urmeaz:

QACC =Gar *o* (TAccmed - TARmed), unde:
Gar = consumul de apa rece determinat ca diferentd de index fnregistrat de contorul
volumetric;
Taccmed = temperatura medie a apei calde de consum misurati cu termometre la
iegire din PT
Tarmed = temperatura medie a apei reci masurati cu termometre in PT
¢ = cdldura specifica a apei calde de consum
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SECTIUNEA IV

Stabilirea consumurilor

A. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incalzire la
consumatorii finali

A.1. Stabilirea consumurilor de energie termica pentru incilzire la consumatorii
finali situati in imobile in care sunt montate repartitoare de costuri

Art. 32. In situatia in care in condominiu sunt montate repartitoare de costuri,determinarea si
repartizarea consumurilor pentru inclzire (comune §i individuale) revine operatorului economic care
exploateazd repartitoarele de costuri cu care utilizatorul (asociatia de proprietari/locatari) are
contract. Operatorul economic transmite la Biroul Facturare din cadrul societitii noastre,
consumurile defalcate pentru incilzirea locuintei pentru toti proprietarii spatiilor cu altd destinatie.
Datele vor fi transmise in format electronic sau tabele centralizatoare scrise, pana cel tarziu la data
de 5 a fiecérei luni pentru luna precedenti de consum,

Art. 33. In acele condominii in care sunt montate repartitoare de costuri si spatiile cu altd destinatie
decit cea de locuinti nu si-au executat separarea fatd de brangamentul blocului si nici nu au montate
repartitoare de costuri, cantitatea de energie termicd aferentd consumului propriu pentru incilzirea
spatiilor respective, este calculati de operatorului economic care exploateazi repartitoarele de
costuri conform Ordinului ANRSC 343/ 2010.

A.2. Stabilirea si repartizarea consumurilor de energie termica pentru incilzire in
cazul distributiei verticale in apartamente situate in imobile in care nu sunt montate
repartitoare de costuri

Art. 34. Cantitatea totald de energie termica ce se repartizeazi apartamentului sau spatiufui cu altid
destinatie decat de locuint, in care se desfasoard o activitate economici, se stabileste ca suma intre
consumul individual si cota — parte din consumul comun dintr-o unitate de calcul si se determini cu
relafia: . _ _
Qror= Q'pc + Q' MWh (Gcal)

in care:

Q'pc — cantitatea de encrgie termica aferentd pértilor comune ce revine proprietarului sau
utilizatorului apartamentului ori spatiului cu alti destinatie;

Q'inp — cota parte din cantitatea totald utilizatd pentru incilzirea apartamentelor sau spatiilor
cu altd destinatie aflate In proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice.

Art, 35. Suprafefele echivalente termic din condominiu SET sunt definite dup# cum urmeazi:
a) SET1 = suprafafa echivalentd termic a corpurilor de incilzire, a coloanelor de incilzire si
distributie din spatiile cu destinatie de locuingi;
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b) SET1! = suprafata echivalentd termic a coloanelor de incélzire si distributie din spatiile cu
destinatie de locuintd deconectate de la SACET;

¢) SET2 = suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire gi a coloanelor de incilzire si
distributie din spatiile cu altd destinatie decét cea de locuintd (garaje, boxe, eic..), exclusiv
operatorii (agentii) economici;

d) SET3 = suprafata echivalenti termic a corpurilor de incilzire si a conductelor refelei
interioare de incélzire si distributie din spatiile comune (casa scarii, uscitoare, spalitoare,
subsol, etc.);

e) SET4 = suprafata echivalentd termic totald a corpurilor de Incilzire $i a conductelor retelei
interne de Incalzire gi distributie ce se giseste la fiecare operator (agent) economic;

fy SET = SETI+SETI+SET2+SET3+SET4 = suprafata echivalenti termic totald din
condominiu

A.2.1. Stabilirea i repartizarea consumurilor de energie termica pentru incélzire in
cazul distributiei verticale pentru partea comuna a instalatiilor

Art. 36. Cantitatea de energie termici pentru incélzire consumati in spatiile comune se calculeazi cu
relatia:
SET3 +SET2
O PEVCIE L 6 ol QuuEE— MWh (Gcal)
SET
Art. 37. Repartizarea energiel termice aferente pirilor comune, ce revine proprietarilor sau
utilizatorilor apartamentelor gi/sau spatiilor cu altd destinatie, persoane fizice sau juridice, indiferent
de sursa de incalzire pe care o detin, se efectueazi proportional cu cota indiviza si se determind cu
relatia:

Qpc=Qrpc x Z' MWh  (Geal),
unde:
Z — cota parte indivizd

A.2.2. Stabilirea si repartizarea consumurilor individuale de energie termica pentru
incilzire In cazul distributiei verticale

Art. 38. In cazul in care n condominiu:
* nu sunt deconectiri de la instalatia interioara de distributie a energiei termice;
® nu existd operatori economici care si isi desfigoare activitatea, cantitatea aferentd fiecirui
consumator , QiTOT, se determind cu relafia:

oouy oMot .
Qror=Q" x ——-n- MWh (Gcal) unde:

tot
S INDL

Q" = cantitatea de energie termica pe utilizator determinate conform art. 21

S*npL = suprafata utili totald a condominiului respectiv (apartamentelor racordate la
SACET); .

S'!npL = suprafata utila a apartamentului

Art. 39. In situatia In care au avut loc modificéri la suprafata echivalenti termic a corpurilor de
incélzire, comitetul executiv al asociatiei de proprietari are obligatia recalculdrii suprafetelor utile
luate in calcul si transmiterii acestora citre furnizor in cazul factursrii individuale. In aceasti situatie
se aplica factorul de recalculare care se determind cu relatia:

D PRO
g MO gr + 8 ET
K(rec) = i
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2x § PRO,

in care:
S PRO Ly - suprafata echivalentd termic de proiect a corpului de incilzire exprimati in m?
§ MOP L. suprafata echivalenta termic modificats a aceluiasi corp de incalzire exprimati in m’

Art. 40. In cazul in care In condominiu:
* sunt deconectdri de la instalatia interioara de distributie a energici termice;
e sau/si sunt operatori economici care Tgi desfagoard activitatea, cantitatea de energie termici
consumata in proprietitile consumatorilor finali se determind dupi cum urmeazi:
1.pentru spatiile cu destinatie de locuinti, Q'npr.:

Q"= Qrpc+ Q mp

SET2+SET3+ SET1!

Qrpe = x Q!
SET

Q'ec =Qrecx Z
Qo= QmpL + Qb Ag MWh (Geal)
Q“'' =Q"- Qb ag - Qi

QiINDL = Qipc + Qmtl D G —

2. pentru toate spatiile, indiferent de destinatie, deconectate de la SACET:
Qmpd=Qrecx Z' MWh (Gcal)

3. pentru spatiile cu alta destinatie decét cea de locuinta, QiINDAg:

Q'inpag= Q" X =nmrev MWh (Geal)

Art. 41. Orice sesizare legatd de modul de stabilire a consumurilor, de elementele care stau la baza
stabilirii consumurilor, se iau in calcul incepand cu ultima facturd emis3, cu conditia ca aceasta si fie
intemeiatd. Eventuala regularizare se opereaza in luna urmétoare de consum urmare a sesizarii.
Pentru o unitate de calcul se folosesc aceleasi elemente de calcul, fie suprafata radianti, fie suprafata
echivalenti termic conform normativelor existente.

B. Stabilirea consumurilor de energie termica inglobati in
apa calda de consum la consumatorii finali

Art. 42, (1) Cantitatea de energie termicd Inglobata in apa caldd de consum, ce se repartizeazi
fiecdirui proprietar, se stabileste in urma consumului individual aferent unitdtii de calcul inregistrat
de repartitorul de costuri pentru apa calda.

(2) Apartamentul sau spatiul cu altd destinatie este considerat fira repartitoare de costuri pentru
apé calda atunci cénd:

a) nu sunt montate repartitoare de costuri pentru apé calda;

b) proprietarul renunt la repartitoarele de costuri pentru api calda;
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¢) se constatd violarea sigiliilor chiar $i numai la unul dintre repartitoarele de costuri pentru api
calda.

Perioada considerati ca fiind fara repartitor este de la verificarea anterioari si pana la punerea
in functiune a repartitorului, iar consumul pe aceasti perioadd se recalculeazd pe cheltuiala
proprietarului, ludnd in calcul un numér de unitéti de calcul stabilite conform prevederilor art. 43;

d) timp de 3 luni proprietarul nu permite citirea si/sau verificarea repartitoarelor de costuri pentru
apd caldd; consumul pentru aceastd pericadd se recalculeazi conform prevederilor lit. ¢), pe
cheltuiala proprietarului;

e) proprietarul refuzé inlocuirea repartitorului de costuri pentru apé caldé in cazul in carc acesta s-
a defectat sau inregistreazi valori a céror erori de méisura depésesc clasa de precizie a repartitorului
de costuri pentru apé calda.

)} consumul de apé caldi este sub cantitatea zilnicd/locuitor stabilitd de Ministerul Sanatatii pentru
acoperirea necesarului fiziologic, igienei individuale si preparérii hranei.

B.1. Stabilirea si repartizarea consumurilor comune de energie termica
inglobata in apa caldi de consum

Art. 43. (1) Cota procentuald din cantitatea totald de energie termici inglobati in apa calda
consumati, ce se repartizeazi proprietarilor apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie aflate in
proprietatea ori utilizarea persoanelor fizice sau juridice, se stabileste proportional cu numirul de
unitifi de consum, inregistrate de repartitorul de costuri pentru apd caldda montat in instalatia de
utilizare a apei calde si/sau cu numérul de unitifi calculate pentru proprietarii care nu si-au montat
repartitoare de costuri, cu relatia:

Q ToT ACC
Keca= %,
n a .
Y (n'rep+0'nea )
i=1

in care:

npca - numirul total de unitati de consum inregistrate de repartitoarele de costuri pentru apa calda
montate in instalatiile de utilizare din pértile comune;

n'rep - numirul total de unititi de consum Inregistrate de repartitoarele de costuri pentru apa caldi
montate in spatiul "i";

n'ne A - numirul total de unitdfi de consum alocate pentru apartamentul
far3 repartitoare de costuri pentru apa cald, determinate cu relatia:

n
n'nca=4,5x Y N, in care:
j=1

|li"

care este considerat

n' ne 4 - numirul total de unititi alocate proprietarului sau utilizatorului din apartamentul "i"
care este considerat firé repartitoare de costuri pentru apa caldé;

n

> N;j- numdrul total de persoane din apartamentul "i".
ind

(2) Perioada luati in calcul se considera in luni calendaristice intregi, indiferent de numérul de zile
in care a fost indisponibil repartitorul de costuri pentru apa caldi in acea luna.

Art. 44. (1) Cantitatea totald de energie termicid inglobatd n apa caldid ce se repartizeaza
apartamentelor sau spatiilor cu altd destinatie aflate in proprietatea sau utilizarea persoanelor fizice
sau juridice In care sunt montate repartitoare de costuri pentru apd caldi, precum si apartamentele
sau spatiile cu alt destinatie, considerate fara repartitoare de costuri, se calculeazi cu relatia:
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Art. 47. (1) Cantitatea de energie termic3 inglobati in apa caldi de consum ce se repartizeaza
proprietarilor apartamentelor care sunt utilizate de persoane juridice in scop lucrativ sau pentru
spatiile cu altd destinatie decét cea de locuints, in cazul in care aceste spatii sunt considerate ca fiind
fira repartitoare de costuri pentru api caldi conform art. 42 alin. (2), se face pe bazid de baremuri si
se calculeazi cu relatia:

m
Q'saracc=Z Q' Bar acc MWh (Geal),
=1
in care:
Qi BAR ACC - cantitatea de céldurd alocatd spatiului "i" conform baremului aplicabil "j" previzut

in anexa Ordinului ANRSC nr. 343/2010, multiplicat cu numrul de consumatori corespunzitor
baremului, exprimati in MWh.
(2) Cantitatea totald de energie termicé inglobata in apa caldd consumati in conditiile alin. (1) in
condominiu se determini cu relatia:
n
Q*Baracc =2 Q'par acc MWh (Geal)
i=1

SECTIUNEA V

Analizarea si avizarea consumurilor in vederea facturarii

Art. 48. Consumurile de energie termicd pentru incélzire, energie termicd pentru ACC, apa rece
pentru ACC si apéd de adaos, pe fiecare consumator se vor analiza de cétre Biroul Productic in baza
listelor de citiri, a proceselor-verbale incheiate cu delegatii imputerniciti ai consumatorilor;

Art. 49. Procesul de analizd a consumurilor nu depédseste data de 10 a lunii urmitoare lunii de
facturare. La aparitia unor consumuri suspectate valoric ca fiind eronate, Biroul Productie Tmpreuna
cu Directia Tehnicd vor analiza datele prelucrate; analiza se considerd incheiati la rezolvarea
situatiei.

Art. 50. in conditiile in care pentru utilizatorii necontorizati rezultid consumuri anormale, mult
diferite fatd de media consumurilor utilizatorilor contorizati, consumuri nule sau negative, se
analizeazi si se identificd cauzele (contor defect la plecare din PT, procent mare de contoare defecte
la utilizatori, pierderi stabilite eronat, consumuri mici la utilizatorii cu repartitoare de costuri, efc..)
care ar putea conduce la astfel de situatii i, prin referat citre conducerea societdtii, se propun solutii
pentru facturare precum:

a) consumul de energie termici si se stabileascd in functie de consumul specific realizat in luna
respectivd [Geal/mp echiv.zi], la utilizatorii contorizati (fird repartitoare de costuri montate
pe instalatiile intericare de incilzire), aflati pe ramura din care este alimentat utilizatorul
necontorizat, §i de suprafata echivalent termic a blocului respectiv sau, in cazul apei calde
de consum, consumul specific realizat in luna respectivl, Gcal/mc, de toti utilizatorii
contorizati aflati pe ramura din care este alimentat utilizatorul necontorizat, aplicat la
cantitatea de apd rece pentru apa caldd de consum aferenti consumurilor individuale din
condominiu respectiv.

b) consumul de energie termici si se stabileascd in functie de consumul specific realizat in luna
respectiva {Geal/mp echiv.zi] la toti utilizatorii contorizati deserviti de PT-ul respectiv si de
suprafata echivalentd termic a blocului necontorizat sau, in cazul apei calde de consum,
consumul specific realizat in luna respectiva, Geal/me, de toti utilizatorii contorizati aflati pe
ramura din care este alimentat utilizatorul necontorizat, aplicat la cantitatea de apd rece
pentru apa caldi de consum aferentd consumurilor individuale din condominiul respectiv.
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¢) in cazul nefunctiondrii mijloacelor de misurare la Incilzire, pentru perioada in care contoarele
au functionat defectuos sau au fost prelevate din instalatie, consumurile de energie
termici aferente mijloacelor de masurare respective se stabilesc prin cresterea sau diminuarea
consumurilor proprii inregistrate in luna anterioard, proportional cu un coeficient
reprezentdnd raportul dintre consumul specific mediu (Geal/mp) pe contor inregistrat in luna
luaté in calcul la utilizatorii dotati cu mijloace de masurare la nivel de bransament alimentati
din acelagi punct termic si consumul specific mediu (Geal/mp) pe contor inregistrat in luna
anterioard la utilizatorii dotati cu mijloace de misurd de bransament alimentati din
acelasi punct termic;

Art. 51. Procesarea datelor objinute in urma citirii aparatelor de misura si efectuarea calculelor in
vederea stabilirii consumurilor de energic termici pentru Incilzire aferente perioadei de facturare
finalizate se realizeazi pand pe data de 3 a fiecirei luni. Tot pani la aceeasi data, furnizorul va
incheia procesul verbal de determinare a consurmului de energie termici pentru api calda de consum
si incélzire.

Art. 52. Operatorul economic care exploateazi repartitoarele de costuri transmite la Biroul Productie
din cadrul Directiei comerciale, consumurile defalcate pentru incalzirea locuintei pentru proprietarii
spatitlor cu altd destinatic. Datele vor fi transmise in format electronic sau tabele centralizatoare
scrise, semnate, pand la data de cel tirziu 5 a fiec#irei luni.

SECTIUNEA VI

Validarea datelor de productie in vederea facturirii consumurilor de energie termica

Art. 53. Dupa intocmirea tuturor proceselor verbale prin care se stabilesc consumurile de energie
termicd pentru incdlzire §i apd caldd de consum, dupd ce primeste repartizirile pentru agentii
economici aflafi in blocurile unde sunt montate repartitoare de costuri pentru incilzire si le
analizeazd §i le opereazi in sistemul informatic, dupi verificirile impuse prin rapoartele/testele
programului informatic se valideazd productia prin confirmarea acesteia si se anunti Directia
economica verbal si in scris.

Directia economica va emite facturi dupd cum urmeazi:

- Energie termica pentru Asociatii de Proprietari pentru incilzire i pentru api calda de consum pe
fiecare scard/scari de bloc unde sunt montate aparate de masurd pentru cele doud servicii furnizare,
incélzire si api caldi de consum

- Energie termicé pentru Agenti Economici pentru incalzire si pentru api caldi de consum

- Energie termica pentru Unita{i Bugetare pentru incilzire §i pentru api caldi de consum

- Energie termica pentru Case particulare pentru incilzire si pentru apé calda de consum

Facturile de energie termicd pentru blocurile din cadrul Asociatiilor de Proprietari si Case
particulare sunt insotite de o anexd In care sunt inscrisi indecsii aparatelor de masurad index
vechi/index nou), consumurile §i 0 anexa privitoare la modul de calcul al penalitatilor.

Facturile de energie termicé pentru Agenti Economici sunt insotite de o anexd in care sunt
inscrise punctele de consum, indecsii, consumul §i 0 anexd privitoare la modul de calcul al
penalitétilor.

In facturil sunt inscrise date referitoare la soldul facturilor neachitate din care energic
termica i penalitafi Tnregistrate la data emiterii facturii, cantitatea de energie termicd inregistrati la
limita de proprietate, valoarea efectivd a ajutorului pentru incilzirea locuintei ( in cazul facturilor
pentru asociatiile de proprietari si pentru case particulare), total de plati la data emiterii facturii .

in facturile pentru persoanele juridice sunt inscrise date referitoare la soldul facturilor
neachitate reprezentéind energle termic3 §i penalitii inregistrate de titularul respectiv la data emiterii
facturii, cantitatea de energie termici Inregistrati la limita de proprietate si penalititi de intérziere.
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Art. 54. Dupd finalizarea emiterii facturilor pentru fiecare categorie de consumatori in parte, se
anexeazd la facturi documentele justificative si se cupleazd factura cu anexele (energie termica,
penalitati, situafia centralizatoare ce cuprinde valoarea ajutorului pentru incilzirea locuintei) pentru
acelasi consumator.

SECTIUNEA VII

Distribuirea facturilor

Art. 55. Distribuirea facturilor citre Asociatiile de proprietari, Institutiile Publice, Unititi Bugetare,
Agentti Economici si Case particulare se face prin C.N. Posta Roméni cu document insotitor,
borderou cu inscrisurile C.N. Pogta Roména privind data livririi si numele titularului de contract de
pe facturi.

in functie de finalizarea operatiilor mentionate anterior, facura se emite, cel mai tarziu, pand
la data del5 ale lunii urmétoare celei in care prestatia a fost efectuata.

SECTIUNEA VIII

Arhivarea si accesul consumatorilor la informatii

Art. 56. Documentele utilizate in stabilirea si facturarea consumurilor pe consumatori se arhiveazi
pentru o perioada de 10 (zece) ani in arhiva SC Thermonet SRL. dupi cum urmeazi:

- Registrele de parametri sunt pastrate in Dispeceratul SC Thermonet SRL pentru 12 luni, dupi care
se depun in arhiva societétii pentru alfi 4 ani;

- Figele de evident# a inregistrarilor contorilor, procesele verbale de consemnare a cantititilor citite,
rapoartele de productic ale Biroului Productie, precum gi consumurile determinate pe
PT/consumatori se péstreazd pentru 24 de luni la fiecare birou in parte, care apoi are obligatia
mutérii lor pentru urmétorii 3 ani in arhiva SC Thermonet SRL

- Facturile emise de Direcfia economicé se pastreazi de cdtre acesta in arhiva proprie timp de 12
luni, urmat3 de arhivarea in arhiva societatii pentru urmitorii 9 ani;

- Procesele verbale de punere in functiune si bonurile de migcare ale contoarelor pentru inlocuirea
aparaturii de mésuré se pastreaza de catre Biroul Metrologie pentru 12 luni, urmate de arhivare in
arhiva SC Thermonet SRL pentru 4 ani .

- Procesele verbale de punere in functiune a contorilor, de remediere a defectiunilor acestora, de
inlocuire, de constatare a functiondrii contoarelor se anexeazi la procesul verbal, lista de citire a
contorilor si se pastreazi 12 luni In cadrul biroului, urmate de arhivare in arhiva SC Thermonet SRL
pentru 4 ani .

Art. 57. Documentele precizate la art. 57 pot fi accesate de consumatori in baza unei cereri scrise.
Documentele solicitate se vor pune la dispozitia consumatorului de citre Directia comerciali, Birou
productie in copii xerox, insotite de explicatii concrete, competente si pertinente. Acestea vor
confine datele, termenii si formulele de calcul necesare intelegerii si verificirii modului in care au
fost determinate consumurile de energie termici pentru incélzire §i energie termica inglobata in apa
caldd de consum st volumele de apd rece pentru apa caldd de consum la limita de proprietate.
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Art. 58. Consumatorii care doresc detalieri, limuriri, informatii, asupra stabilirii si/sau facturarii
consumurilor aferente se adreseazé cu cererea scrisi la registratura SC Thermonet SRL, cerere care,
dupd avizarea, de citre Directorul General al societéfii este directionatdi citre Directia comerciali ,
Directia tehnica.

Art. 59. Consumatorii pot solicita audiente, care se vor desfisura la nivelul cerut:
- Conducerea Executivi a SC Thermonet SRL, Directia tehnica, Directia comerciald, Directia
economici ;

Art. 60. Audientele se desfagoard in conformitate cu un program orar afisat. In cadrul desfasurarii
activititii de audienti se va completa un formular in care sunt incluse: denumirea solicitantului,
solicitarea formulati, compartimentul implicat, modul de rezolvare a solicitirii.

CAPITOLUL VI

Responsabilitatile personalului furnizorului in desfigurarea activitatilor de stabilire si
facturare a consumurilor

Art. 61. Birou contracte furnizare, Birou productie

61.1. Asigurd incheierea contractelor de furnizare a energiei termice cu utilizatorii racordati la
SACET, asociatii de proprietari, agenti economici, institutii publice si case particulare ;

61.2. Asigurd baza de date referitoare la utilizatori: denumire, sediu, puncte de consum, date
economice legate de cont, banca, reprezentativitate, date tehnice necesare stabilirii consumurilor
pentru serviciile asigurate precum i eventualele modificari ce pot s apard in acest sens;

61.3. Stabileste prin contract modalitatea de facturare §i de platd a contravalorii energiei termice
61.4. Centralizeaza productia de energie termica vAnduti;

61.5. Centralizeaz3 productia de energie termici distribuita prin PT;

61.6. Centralizeaz3 si opereazi in calculator citirile contoarelor din PT

61.7. Centralizeaza si opereaza in calculator citirile contoarelor de bransament .

61.8. Asigura baza de date tehnice cu elementele caracteristice aferente apartamentelor situate in
condominiile cu alti destinatie decét locuinti

61.9. Colecteazi din teren, de la apartamentele, situate in condominiile, cu alti destinatie decét
locuinti preluate in facturare si incasare de SC Thermonet SRL, datele necesare stabilirii
consumurilor individuale;

61.10. Stabileste pe baza ruldini programului informatic consumurile de energie termic, att pentru
inc#lzire cét si pentru apd caldd de consum, la brangamentul blocurilor si consumurile agentilor
economici;

61.11. Transmite compartimentului similar din cadrul societdtii ACET, ce are calitatea de furnizor
de apd rece, Inregistririle realizate de contoarele montate la limita de proprietate pentru volumul de
apa rece din apé calda;

61.12. Preia de la furnizorul de api cantitétile de api rece inregistrate in PT ;

61.13. Stabileste pe baza ruldrii programului informatic consumurile de energie termica, atit pentru
apa caldi de consum cét si pentru incilzire, Ja consumatorii finali aflati in regim de facturare si
incasare cu unitatea noastra;

61.14. Opereazi si tine evidenta apartamentelor deconectate de la SACET;

61.15. Transmite, la cerere, operatorului economic care exploateazi repartitoarele de costuri pentru
incalzire cantitifile de energie termicid de la bransamentul blocurilor in vederea defalciirii pe
apartamente,

61.16. Prelucreazi listele de consumuri la blocurile care sunt dotate cu repartitoare de costuri.
consumuri transmise de firmele agrementate de ANRSC, unde sunt incheiate contracte in care isi au
sediul agentii economici
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61.17. Verifici rezultatele obtinute prin rularea aplicatiei informatice utilizate, analizeaza si avizeazi
consumurile de energie termici, atit cele de la limita de proprietate cét si cele de la utilizatorii finali,
in vederea facturarii.

61.18. Solicitd la SC ELSACO BUSINESS SOFTWARE SRL actualizarea programului de calcul a
consumurilor de energie termica in conformitate cu legislatia nou aparuti;

61.19. incheie procesele verbale de confirmare a consumurilor de energie termicé aferente populatiei
cu asociatiile de proprietari.

61.20. Identifici cauzele care pot conduce la determinarea unor consumuri anormale si propune
conducerii executive solutii pentru stabilirea consumurilor;

61.21. Intocmeste note de reglare pentru consumurile stabilite eronat pentru incélzire si api caldi de
consum §i, eventual la furnizorul de ap4, in cazul debitelor de apa rece pentru apa caldi de la limita
de proprietate.

61.22. Inregistreazi si arhiveazsi documentele referitoare la stabilirea si facturarea consumurilor de
energie termicd si apd rece pentru prepararea apei calde de consum la utilizatori;

61.23. Primeste eventualele cereri de la consumatori privind solicitarea unor informatii referitoare la
calculul si facturarea consumurilor de energie termica

61.24. Sintetizeazd datele, formuleazi rispunsurile fmpreund cu compartimentele implicate si le
transmite la consumatori;

€1.25. Organizeazi activitatea de audiente §i comunica fiecdrui compartiment implicat modul de
solutionare a problemelor ridicate;

61.26. Anunti telefonic, cu 24 de ore Inainte de decalajul datelor de citire a aparatelor de misuri pe
imputernicitul consumatorilor (Asociatia de Proprietari sau seful de scard, dupa caz).

61.27. Citirea lunard a aparatelor de mésurd montate pe racordul termic la utilizatorii cu puncte
termice proprii;

61.28. Inventariazé coloanele de distributic de agent termic secundar din subsclul blocurilor,
evidentiind dimensiunile conductelor, unde este cazul

61.29. In momentul trecerii de la un regim de functionare la celalalt, vard — iarnd si iarnd — vari,
citeste gi inregistreaza indicatiile aparatelor de mésura

61.30. Efectueazi citirea contoarelor de energie termica (incilzire si apd caldi de consum) montate
pe brangamentele consumatorilor (unde este cazul), atdt cu PSION-ul cit gi manual si le prezintd
Biroul Productie.

Art. 62. Personalul tehnico - operativ din cadrul Directiei tehnice

62.1. inscrie in registre de parametri indicatiile aparaturii de mésurare montate in PT.

62.2. Analizeazi consumurile realizate pe PT

62.3. Citirea indicatiilor manometrelor §i termometrelor din PT cu consemnarea valorilor in
registrele de parametri aflate In PT;

62.4. Raportarea de 2 ori pe zi a valorilor citite la Dispeceratul Termoficare SC Thermonet;

62.5. Citirea zilnicd a contoarelor de energie termic3, contoarelor de debit pentru api si consemnarea
acestora n fisele de urmdrire a inregistrarilor contoarelor din PT;

62.6. In momentul trecerii de la un regim de functionare la celilalt, vard — iarni si iarnid — vari,
citeste si inregistreaz indicatiile aparatelor de masura montate in PT.

62.7. Stabileste pierderile de energie termica in PT, pierderile de energie termici prin transfer termic
in refelele termice de distributie defalcate pe destinatii, pierderile de energie termicé prin pierderile
masice de agent termic in refelele termice de distributie aferente PT defalcate pe incalzire si api
calda de consum;

62.8. Elimind cauzele care au condus la determinarea unor consumuri anormale (pierderi mari prin
transfer termic, pierderi masice, contoare defecte )

Art. 63. Personalul operativ al Directiei tehmice (Biroului Tehnic-Dezvoltare, Biroul
Metrologie)

63.1. Identificd si remediazi defectiunile apdrute in cursul lunii la aparatele de misurd montate la
utilizatori la sesizarea Biroului Productie
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63.2. Demonteaza, reinstaleazi si monteazi aparate de misuri de la consumatori si intocmeste PV de
montare/demontare a acestora, cu consemnarea indexului si starea sigiliillor metrologice si a celor
aplicate la instalare, in prezenta si sub semnitura delegatilor imputerniciti ai consumatorilor precum
si anunjarea consumatorilor privind executia acestor lucriri.

63.3. Anuntd telefonic cu 24 de ore Inainte montarea/demontarea aparatelor de méisurs, pe delegatul
imputernicit al consumatorului ( asociatia de proprietari, seful de scard, dupi caz)

Art. 64. Personalul operativ din Dispecerat Termoficare

64.1. Consemneazi in registru valorile raportate zilnic de catre personalul operativ din PT.

64.2. Monitorizeazi la PT modernizate parametrii de functionare si identifica eventualele anomalii
in functionarea si inregistrarea aparatelor de misurd montate la utilizatori

64.3. Inscrie in registru temperatura exterioarsi stabilind corelafii cu privire la temperatura din
instalatiile de circuitului secundar de incilzire conform diagramei de reglaj.

64.4. Transmite zilnic situatia operativél privind starea sistemului de termoficare cu intreruperile in
furnizarea energiei termice
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Cuprins

Capitolul I
Scop
Capitolul IT

Domeniu de aplicare

Capitolul I1I

Definitii gi abrevieri

Capitolul 1V

Documente de referinta

Capitolul V

Etape de parcurs pentru stabilirea consumurilor si emiterea facturilor

Sectiunea I

Reguli generale

Sectiunea I1

Citirea indicatiilor aparaturii de masurare i inregistrarea datelor

Sectiunea ITT

Stabilirea consumurilor de energie termici la limita de proprietate

A. Stabilirea cantitatii de energie termics furnizati consumatorilor contorizati

B. Stabilirea cantititii de energie termici furnizata consumatorilor necontorizati
B.1.Stabilirea consumurilor de energie termicd pentru incilzire la utilizatorii
deservii de PT care alimenteaza utilizatori contorizati si necontorizati

B.2.Stabilirea consumurilor de energie termica pentru ACC la utilizatorii deserviti
de PT care alimenteazi utilizatori contorizagi si necontorizati

Sectiunea IV

Stabilirea consumurilor.

A.Stabilirea consumurilor de energie termici pentru Incilzire la consumatorii finali
A.1.Stabilirea consumurilor de energie termici pentru incilzire in cazul distributiei
verticale in apartamente situate in imobile in care sunt montate repartitoare de
costuri

A.2.Stabilirea consumurilor de energie termici pentru incilzire la consumatorii finali
situati in imobile n care nu sunt montate repartitoare de costuri.

A.2.1.Stabilirea §i repartizarea consumurilor comune de energie termicid pentru
incilzire In cazul distributiei verticale

A.2.2. Stabilirea §i repartizarea consumurilor individuale de energie termici pentru
Incalzire in cazul distributiei verticale.

B.Stabilirea consumurilor de energie termica inglobatd in apa caldi de consum la
consumatorii finali

B.1.5tabilirea si repartizarea consumurilor comune de energie termicd inglobats in
apa calda de consum

B.2.Determinarea §i repartizarea consumurilor individuale de energie termic3
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Secfiunea V

Analizarea si avizarea consumurilor in vederea facturiirii

Sectiunea VI

Validarea datelor de productie in vederea facturirii consumurilor de energie termici

Sectiunea VII

Distribuirea facturilor

Sectiunea VII]

Arhivarea i accesul consumatorilor la informatii
Capitolul VI

Responsabilititile personalului furnizorului in desfagurarea activitdtilor de stabilire

si facturare a consumurilor
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