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Proceduri de Lucru cu privire la dirijarea prin dispecerat
a S.A.C.E.T. Suceava

1. Scop

Procedura de Lucru cu privire la dirijarea prin dispecerat a SACET Suceava are scopul
de a stabili normele de organizare si defasurare a dirijarii prin dispecer a SACET
Suceava.

2. Domeniu de aplicare
Prevederile prezentei proceduri sunt obligatorii si se aplici de catre personalul
compartimentului de dispecer si de catre personalul operational SACET Suceava.

3. Definitii si notiuni cu privire la dirijarea prin dispecerat

in sensul prezentei proceduri se aplica nofiunile definite dupa cum urmeaza:
Dirijarea prin dispecerat a SACET Suceava = activitate specifica exercitata prin centrul
de dispecerat. Aceste relatii sunt distincte de cele administrative.

Planificarea operationald = activitatea de planificare de catre dispecer in limitele
autoritatii sale de dirijare prin dispecerat, pe diferite orizonturi de timp- anual, semestrial,
lunar, a modului de echilibrare a consumului de energie termica si ACM, a schemei de
functionare a retelei de termoficare (iarnd/vard).

Programarea operafionald = activitatea de programare pentru ziua lucratoare urmatoare
si, dupa caz, pentru zilele nelucrdtoare care o preced, de catre dispecerat, in limitele
autoritatii sale de dirijare prin dipecerat, a modului de echilibrare a consumului de energie
termica si ACM, a schemei de functionare a retelei de termoficare (iarna/vara).

Comandd operationald = o componenta a dirijarii prin dispecerat a SACET, prin care se
realizeazd, in timp real, ierarhizat, de citre personalul din dispecerat functionarea sigura
si economici a echipamentelor si instalatiilor din SACET.

4. Prevederi generale

Scopul dirijarii prin dispecerat a SACET este asigurarea funcfiondrii acestuia conform
normelor, in conditii de siguranta, calitate si economicitate, prin exploatarea coordonata a
instalatiilor si echipamentelor componente ale SACET care necesitd o dirijare operativ
tehnologica unica.

Dirijarea prin dispecerat a SACET se realizeaza unitar respectandu-se principiul “un
condominiu - un sistem de incalzire”. Fiecare utilizator de agent termic $i A.C.M. va avea
0 “adresa termica” (indicarea punctului termic prin care se face livrarea agentului termic
si A.M.C.). Scopul dirijérii prin dispecerat a SACET este asigurarea functionarii acestuia
conform normelor, in conditii de sigurantd, calitate si eficienfa, prin exploatarea
coordonati a instalatiilor si echipamentelor componente ale SACET.

Dirijarea prin dispecerat realizeaza:

- functionarea sigura si unitard a SACET;
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- echilibru permanent intre achizitia si consumul de energie termica si A.C.M. in scopul

mentinerii temperaturii i presiunii in limitele normate de functionare ale SACET;

- coordonarea regimurilor de functionare si a manevrelor in instalatiile din SACET;

- efectuarea manevrelor de coordonare, de executie si prin telecomanda (unde este cazul).
- prioritizarea deciziilor si actiunilor personalului de dirijare prin dispecerat pentru

prevenirea avariilor, limitarea extinderii acestora si revenirea la starea normald de

functionare;

- coordonarea/dispunerea activitatilor astfel inct s nu expuna la pericol de accidentare

sau imbolnavire profesionali atat propria persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate

de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncd, conform prevederilor

legale si documentelor interne elaborate in domeniul S.S.M.

5. PLANIFICAREA OPERATIONALA A FUNCTIONARII SACET
Activitatea de planificare operationala are urmatoarele componente:

- planificarea schemei normale de functionare a SACET;

- planificarea retragerilor din exploatare ale instalatiilor SACET;

- planificarea presiunilor §i temperaturilor in instalatiile SACET (iarnd/vara).

5.1 Planificarea schemei normale de functionare

Prin schema normala de functionare se infelege schema de conexiuni a echipamentelor
si aparatajului primar din reteua SACET, aprobata de dispecer pentru o perioadd de timp
determinati. Reprezentarea grafica a schemei normale de functionare va cuprinde
automatizarile a caror stare operationald prezinta importanii la efectuarea manevrelor.

Reprezentarea graficd a schemei normale de functionare se va face conform normelor
in vigoare.

Instalatiile trebuie s functioneze conform schemei normale. Functionarea intr-o altd
schemi se poate face numai cu aprobarea conducerii societdtii si se inscrie in evidentele
operationale ca abatere de la schema normala, specifindu-se §i prin ce anume se abate.

Schemele normale de functionare trebuie si permita si sd asigure, in limitele
performantelor echipamentelor disponibile, functionarea sigura si economicd a SACET.

Criteriile de stabilire a schemei normale sunt:

- contiunuarea in alimentarea consumatorilor iar in cazul intreruperii functiondrii
diferitelor echipamente ale SACET, alimentarea rapida a consumatorilor;

- posibilitatea lichidarii si limitérii rapide a avariilor;

- mentinerea nivelului temperaturii agentului termic si a presiunii in limitele normale.
Schema normald de functionare se aproba de catre seful centrului de dispecer, conform
procedurilor i instructiunilor in vigoare.

Planificarea operationala a automatizarilor este componentd a planificarii schemei
normale.

Orice modificare care apare in schema normala de functionare in cursul perioadei de
valabilitate se poate face numai cu aprobarea conducerii societatii care a aprobat schema
normala respectiva.

5.2 Planificarea retragerilor din exploatare a instalatiilor SACET
Directia Operare SACET intocmeste programe anuale de retragere din exploatare care
vor fi detaliate prin programe lunare obligatorii.
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~ In baza programelor lunare aprobate, Directia Operare SACET prin subunitatile sale
emit cererile de retragere din exploatare si le inainteaza centrului de dispecer.

6. Relatii de subordonare operationala
Personalul din centrul de dispecer da dispozitiile operative in urmatorul mod:

- direct personalului operational de serviciu, inclusiv in situatiile in care se impun actiuni
de urgenta pentru prevenirea producerii sau extinderii avariilor si lichidarea lor. In aceste
cazuri, personalul operational este obligat sa execute dispozitiile, sd raporteze
indeplinirea lor.

in situatia in care cel care a primit dispozifia de la dispecer considerd ca dispozifia
este incorectd, trebuie si atragd imediat atentia dispecerului asupra acestui fapt. Daca
dispecerul repeta dispozitia, personalul operational este obligat sd o execute imediat, daca
nu se pune in pericol securitatea personalului, integritatea echipamentului sau nu se
creazd premise pentru producerea iminentd de avarii. In aceste cazuri este obligat sa
refuze executarea dispozitiei si sd comunice acest lucru conducitorilor lui pe linie
administrativa. Pentru orice refuz neintemeiat de indeplinire a dispozitiei, cat si pentru
intarzierea neintemeiata a indeplinirii, raspund atét persoanele care nu au indeplinit-o cat
si cele care au aprobat aceastd neindeplinire;

in cazul producerii unui eveniment de munca, atat dispecerii, cat si personalul
operational de serviciu (lucrétorii) sunt obligati s actioneze in conformitate cu Procedura
interna in cazul producerii unor evenimente privind securitatea si sanatatea in munca;

Dispecerii si personalul operational de serviciu, dupa caz, vor respecta cu strictete

prevederile deciziei privind persoanele cu atributii concrete care sa supravegheze lucratorii
incadrati in conditii de izolare;

Dispecerii si personalul operational de serviciu vor indeplinini si celelalte atributii si
raspunderi in domeniul securitatii si sandtafii in munca prevazute in anexele la fisa
postului.

7. Exercitarea competentei de citre dispecerul SACET

Centrul de dispecer primeste de la personalul operational sau din sistemul
teleinformational informatiile despre evenimentele petrecute, starea echipamentelor,
regimul §i parametrii de functionare ai acestora etc., sintetizeaza informatiile primite si
informeazi conducerea admnistrativi, dupd caz, propune spre aprobare solufii de
rezolvare, isi exprima punctul de vedere privind configuratia de funcfionare, manevrele
necesare, regimul si siguranta functiondrii etc.

Modificarea configuratiei, regimului sau reducerea sigurantei functionarii, precum
efectuarea manevrelor se va putea dispune sau aproba de catre dispecer, cu exceptia
cazurilor in care exista un pericol iminent de producere de accidente umane, incendii,
catastrofe naturale sau distrugere de echipamente.

8. Comanda operationali a dispecerului SACET in conditii de incidente/avarii
Dispecerul, in caz de avarii/incidente, trebuie sa asigure:

- continuitatea functionarii SACET in ansamblu sau pe zone care s-au izolat;

- localizarea cat mai rapida a avariei/incidentuuli si luarea masurilor pentru prevenirea

extinderii sale;

- luarea masurilor pentru repunerea cit mai rapida in functiune a echipamentelor SACET,
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a consumatorilor, afectati in conformitate cu procedurile specifice, conducand manevrele
necesare si dispunand personalului de operare organizarea in timpul cel mai scurt posibil
a interventiilor pentru eliminarea defecfiunilor aparute;

- stabilirea, in functie de echipamentele disponibile si de starea acestora, a unor scheme si
regimuri de functionare cat mai sigure in regimul post avarie;

- raportarea avariei/incidentului §i a intreruperilor in alimentarea consumatorilor, conform

reglementdrilor in vogoare.

Conditia necesari care asigurd lichidarea rapida si corectd a avariilor/incidentelor este
informarea precisa si rapidd a dispecerului de catre personalul operational, asupra
evenimentelor care au avut loc, a configuratiei §i regimului de functionare rezultat.

fn cazul unui pericol grav si iminent de producere de accidente umane, incendii,
catastrofe naturale sau distrugere de echipamente, un echipament poate fi scos din
functiune de catre personalul operational, féra aprobarea dispecerului.
Personalul operational este rdspunzator de decizia luatd si trebuie sa informeze in timpul
cel mai scurt posibil centrul de dispecer.

Lichidarea avariilor se efectueazi de catre personalul operational, se coordoneaza i
conduce de catre dispecer, in mod corelat si intr-un cadru unitar, pe baza procedurilor si
instructiunilor de lichidare a avariilor.

Efectuarea detaliati pe operatii a manevrelor de lichidare a avariilor la nivelul
instalatiei este sarcina personalului operational, dispozitiile si aprobarile date de dispecer
fiind in limitele ce decurg din exercitarea competentei, comenzii de coordonare $i
autoritatii de decizie.

Manevrele de lichidare a avariilor la echipamentele ce nu sunt in autoritatea de dirijare
prin dispecerat se vor efectua de catre personalul operational in conformitate cu sarcinile
ce-i revin.

in cazurile in care parametrii de functionare se abat de la valorile normate, dispecerul
si personalul operational este obligat sd actioneze imediat, pentru a se reveni la o
functionare in limitele admise.

9. ACTIVITATEA DIPECERULUI DE SERVIVIU
9.1. Locul desfisuririi activitatii dispecerului de serviciu

Personalul isi defasoara activitatea in camera de comanda.

Activitatea in camera de comanda la centrul de dispecer este continud, asiguratd in
schimburi si se defisoara in baza graficului lunar aprobat de conducerea administrativa.
Modificarea graficului lunar este permisa numai cu aprobarea conducerii §i respectarea
legislatiei muncii.

Accesul in camera de comanda este strict reglementat.

Nu se admite ca un dispecer sa lucreze in doud schimburi succesive. In cazul in care
schimbul urmitor nu se prezintd la locul de muncd sau se prezinta inapt pentru a-si
indeplini obligatiile, dispecerul care trebuia sa predea serviciul nu va parasi centrul de
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comanda si nu va preda serviciul, raportdnd despre aceasta conducerii administrative care
va lua masuri corespunzatoare.

9.2. Preluarea serviciului
La preluarea serviciului dispecerul are urmitoarele obligatii:

- sd se prezinte la locul de munca (camera de comada) cu cel pufin 15 minute inainte de
ora intrarii 1n serviciu;
- sa ia cunostintd de abaterile de la schema normala, echipamentele predate pentru lucrari,
indisponibilitatile, restrictiile i conditiondrile aparute sau ridicate, continute in procesul
verbal de predare - primire a serviciului;
- s4 ia cunostintd de evenimentele importante petrecute in intervalul de timp de la ultimul
sau schimb si consecintele lor asupra functionarii SACET;
- s4 ia cunostinta de dispozitiile aparute sau anulate in intervalul de timp de la ultimul sau
schimb, precum si procedurile, instructiunile, documentele etc. nou aparute, modificate
sau anulate si sa semneze de luare la cunostin{a;
- si solicite informatii de la dispecerul ce urmeaza sa predea serviciul asupra starii de
functionare a echipamentelor principale, asupra modificdrilor survenite in schema
normald si regimul de funtionare cét si asupra manevrelor si/sau lucrdrilor ce urmeaza sa
se efectueze 1n schimbul sdu;
- sd ia cunostina de dispozitiile si aprobarile date de dispecerul ce umeaza sa predea
serviciul si neraportate ca indeplinite;
- si se informeze asupra starii sistemului teleinformational (daca este cazul);
- si efectueze formalitatile de predare- primire a serviciului, inscriindu-se si ora, si sd
semneze de primire.

9.3 Efectuarea serviciului:

Dupa preluarea serviciului de turd, dispecerul este obligat sd solicite rapoarte asupra
situatiei instalatiilor SACET.

Dispecerul conduce operational instalatiile SACET si raspunde de realizarea
atributiilor si sarcinilor ce-i revin, in conformitate cu prevederile prezentei reglementri si
altor reglementdri in vigoare.

In activitatea sa dispecerul va respecta de asemenea si prevederile documentelor
normativ-tehnice, legislatiei si documentelor interne elaborate in domeniul S.S.M. in
vigoare.

Dispecerul are obligatia de a folosi in mod eficient mijloacele tehnice cu care este dotat
centrul de dispecer respectiv si camera de comanda a acestuia.
Dispecerul exerciti in timpul turei sale controale pe linia autoritétii de conducere.

9.4 Predarea serviciului:

La predarea seviciului, dispecerul este obligat:
- si efectueze completarea documentelor si evidentelor predarii serviciului;
- sa redacteze procesul verbal de predare/primire;
- sd informeze dispecerul ce urmeazi si preia serviciul asupra starii de functionare a
echipamentelor SACET, modificarilor survenite in schema normald si in regimul de
functionare, dispozitiilor si aprobarilor date si neraportate ca indeplinite, abaterilor de la
program cét si a manevrelor ce urmeaza sa se efectueze in tura acestuia;
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- sa informeze dispecerul care preia serviciul asupra unor situatii deosebite si a unor
indicatii primite din partea conduceril, privind functionarea instalatiilor;

- sa ceard permisiunea conducerii administrative de a parasi camera de comanda, in cazul
in care in tura sa a avut de solutionat un incident/avarie care nu a fost clarificat pand in
momentul predérii serviciului;

- si efectueze formalititile de predare- primire a serviciului si s semneze de predare.

Se interzice predarea- primirea serviciului in timpul efectuarii manevrelor §i in timpul
lichidarii incidentelor/ avariilor.

10. PERSONALUL OPERATIONAL SI DE COMANDA OPERATIONALA
10.1Formarea profesionald pe post- functie

Pentru exercitarea unei functii de comandé operationala in SACET personalul trebuie
s indeplineasca conditii de studii, de stagiu in operarea instalatiilor termice, de sanatate
si aptitudini psihice necesare pentru realizarea obiectivelor dirijarii prin dispecerat a
SACET.

Personalul va fi mai intdi examinat medical si psihologic. Daca in urma verificarii
aptitudinilor psihice si examinarilor medicale este declarat apt, va urma un stagiu de
pregatire specifica activitdtii pe care urmeaza s o desfasoare.

Stagiul de pregatire se va efectua in conformitate cu programul de pregatire si aprobat
de conducerea unitatii.

Programul de pregétire, in functie de cerintele postului, cuprinde:

- pregdtirea teoreticd - in cadrul pregatirii teoretice se umireste insusirea prescriptiilor de
exploatare, a normativelor si regulamentelor, a procedurilor si instructiunilor de operare a
regimurilor de functionare ale instalatiilor si retelelor, a sarcinilor, obligatiilor si
atributiilor de serviciu. La sfarsitul acestei perioade de pregatire candidatul va fi
examinat;

- cunoasterea directa a instalatiilor.

in cazul in care dispecerul urmeazi si preia serviciul dupa o intrerupere mai mare de
30 zile. el trebuie si faca in prealabil o zi de pregitire si sd informeze, dupa caz, asupra
schemei si regimului de functionare, asupra instalafiilor noi aparute, procedurilor,
instructiunilor, reglementarilor, dispozitiilor, interdictiilor etc. aparute, modificate sau
anulate, asupra decumentatiei nou aparute etc.

10.2 Pregatirea profesionala

Pentru realizarea obiectivelor dirijarii prin dispecerat personalul trebuie s fie degrevat
de sarcini si obligatii care nu au legaturd cu comanda operationala si sa fie instruit
periodic urmarindu-se in permanenta ridicarea nivelului de pregétire.

Instructajul profesional (?) al dispecerului se va efectua semestrial.

Instruirea in domeniul securititii si sanatitii iIn munca si in domeniul situatiilor de
urgenta se efectueazd trimestrial, in conformitate cu prevederile Pogramului de instruire
- testare, instructiunii proprii IP-SSM 02 si tematicilor de instruire aprobate si difuzate.

Dispecerul sus{ine anual examenul de autorizare pe functie, care va consta din:

1) Control medical periodic de medicina muncii, respectiv:
- examen medical;
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- examen psihologic;
2) Test de verificare cunostinte tehnice;
3) Test de verificare a cunostintelor in domeniul securitatii si sanatatii in munca.

11. ALTE PREVEDERI

Activtatea, atributiile, sarcinile si responsabilitaile fiecarui dispecer se stabilesc prin
regulamente de organizare si funtionare in baza prevederilor prezentei proceduri §i a altor
reglementdri 1n vigoare.

Activitatea dispecerilor va fi remuneratd in conformitate cu C.C.M.- Thermonet si
R.O.I.- Thermonet cu respectarea indicatorilor de performanta.

La exercitarea atributiilor sale, personalul centrului de dispecer trebuie sa respecte
eglementirile in vigoare privind confidentialitatea.

Nerespectarea prevederilor prezentei proceduri se sanctioneaza conform
reglementarilor in vigoare.

12. Indicatori de performanta privind asigurarea continuititii SACET

12.1 - durata suplimentard peste durata programatd a intreruperilor programate ale
SACET este de 250 ore/an si contract;

12.2 - numarul si durata cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale ale SACET
este de 4 intreruperi cu durata cumulata de 12 zile/an si contract.

13. LISTA DE DIFUZARE:

- prezenta procedurd de lucru se difuzeaza prin intermediul e-mailului proprietarilor de
proces implicati in activitatea de dirijare prin dispecerat.
*se anexeaza dovada trimiterii (print screen).



