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1. Scop

Prezenta procedura stabileste modul de tratare a solicitirilor de racordare/conectare la
sistemul de alimentare centralizat cu energie termicé, de la primirea, inregistrarea si
cmiterea documentelor aferente procesului de racordare, inclusiv a comenzii de
executie, pani la punerea in functiune a instalatiei de utilizare a energiei termice.

2. Domeniu de aplicare

Prevederile din aceasti procedurd se aplicid de citre S.C. Thermonet S.R.L., prin
personalul desemnat pentru realizarea operaiilor necesare derulirii procesului de
racordare/conectare la sistemul centralizat de alimentare cu energie termici din cadrul:
Directiei Tehnice, Directiei Operare, Directia Strategie Investifii Marketing prin
serviciile aflate in subordine.

3. Definitii si abrevieri

3.1 Definitii

SACET - Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termicd ansamblul
instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate intr-o zona precis
delimitata, legate printr-un proces tehnologic si functional comun, destinate
producerii, transportului si distributiei energiei termice prin refele termice pentru cel
putin 2 utilizatori;

Cerere tip de comectare - cerere completati de un solicitant pentru
conectarea/reconectarea unui apartament din condominium (bloc, scara de bloc
arondata la o Asociatie de Proprietari) la sistemul de alimentare centralizati cu
energie termic#- circuit secundar, insotita de documentele comune si specifice, in
conformitate cu reglementirile in vigoare;

Solicitant — orice persoana fizici sau juridicd, care transmite o cerere la S.C.
Thermonet S.R.L. pentru racordarea la sistemul de alimentare centralizati cu energie
termici ;

Sistem de distributie - refea de distributie, respectiv ansamblul compus din conducte,
instalatii de reglare-masurare, aparate i accesorii;

Cereri de racordare simple — solicitiri de racordare prin bransament separat, cu
solutie emisi de proprietarii de proces, din conductele de aget termic primar sau
secundar;

Consumator de energie termicii - persoana fizica sau juridici ce utilizeazii energie
termicé in scop propriu prin instalatiile proprii;

Contract de furnizare - contractul incheiat Intre distribuitorii/furnizorii de energie
termicd, persoane juridice roméne, autorizate si/sau licentiate de autoritatea de
reglementare competents, avind ca obiect de activitate distributia energiei termice in
scopul vénzirii acesteia §i utilizator, cuprinzand cel putin clauzele minimale, pe
categorii de utilizatori, stabilite de Consiliul Local Suceava si de autoritatea nationala
de reglementare competenté prin contractele-cadru;

Racord termic - legitura dintre o retea termici §i o stafie sau punct termic si
utilizator de energie termica.

Brangament termic - legiitura fizica dintre o retea termici si instalatiile proprii ale
unui utilizator;

Acces la retea - dreptul operatorlor gi al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in
condifiile legii, la refelele termice;

Suprafata echivalenta termic - mirime conventionala care caracterizeazii puterea
termicd a unei suprafete de schimb de cildurd, indiferent de form# acesteia, in
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conditiile stabilite de STAS 11984:1983, astfel incét un metru patrat de suprafata

echivalenta termic cedeazi 525 W;
Schema normali - ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a
echipamentelor, instalatiilor gi ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea
normal si care indeplinesc conditiile de siguranta maximi, de asigurare a unor parametri
normali, de elasticitate §i economicitate, in functie de echipamentele disponibile;
Utilizator de energie termici - unul sau mai multi consumatori de energie termici,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termic#; in cazul condominiilor,
prin utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

3.2 Abrevieri

PIF= Punerea in Functiune

CET= Contor Energie Termici

DTD= Directia Tehnic Dezvoltare

DO= Directia Operare

DSIM= Directia Startegie Investitii Marketing
SCVET= Serviciul Contracte gi Vanzare En. Termici
CGC= Compartiment gestiune contoare

4. Documente de referintii:

- Legea seviciului public de alimentare cu energie termici nr.325/2006 completati cu
Legea 196/2021

- Ordin 483/2008 privind Contractul cadru de furnizare a energiei termice

-Contract nr. 30104/66/2015 privind delegarea gestiunii prin concesionare a
serviciului public de transport, distributie §i furnizare a energiei termice in Municipiul
Suceava incheiat cu SC Thermonet SRL prin care acesta este operatorul serviciului

- Ordin ANRE nr.69/2024 privind aprobarea Standardului de performanti pentru
serviciul public de alimentare cu En.T. in sistem centralizat

5.Descrierea procedurii

5.1 Generalititi:

5.1.1 Racordarea unui imobil, conectarea unui apartament dintr-un condominiu, se va
realiza respectind prezenta procedurd prin parcurgerea etapelor inscrise.
Cererile/solicitdrile scrise de racordare / conectare la sistemul de alimentare
centralizati cu energie termicd sunt depuse si inregistrate la secretariatul S.C.
Thermonet S.R.L.

Cererile/solicitirile scrise de racordare / conectare la sistemul de alimentare
centralizati cu energie termic trebuie si fie insofite de documente descrise la punctul
5.1.3.1.

5.2.Circuitul documentelor si actiuni pentru rezolvarea cererilor/solicitarilor de
racordare / conectare la sistemul de alimentare centralizati cu energie termic :
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CIRCUIT DOCUMENTE SI ACTIUNI PENTRU CONECTAREA UNUI CONSUMATOR NOU LA SACET SUCEAVA
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5.3 Etapele privind solicitiirile de racordare/conectare la SACET:
5.3.1.Inregistrarea documentelor la secretariatul societiitii

Cererile/solicitirile scrise de racordare / conectare la sistemul de alimentare
centralizati cu energie termici sunt depuse i Inregistrate la secretariatul S.C.
Thermonet S.R.L., obligatoriu trebuie sa aibi inscrise numele persoanei de contact si
numéul de telefon al solicitantului.

Cererile/solicitdrile scrise de racordare / conectare la sistemul de alimentare
centralizatd cu energie termicé trebuie si fie insofite de urmitoarele documente, dupi
caz :

Persoani fizici

a) copie carte de identitate solicitant care are calitatea de proprietar ;

b) copia documentelor care atestd dreptul de proprietate/folosingi al solicitantului
pentru locul de consum

¢) in cazul contractelor de inchiriere/comodat este necesard prezentarea acordului
proprietarului imobilului pentru realizarea racordirii locului de consum la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termici.

Asociatie locatari/proprietari
a) copia actului de constituire al asociatiei;
b) copia certificatului de inregistrare fiscala;
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c) schema imobilului (cuprinde numarul de scari, de niveluri pe fiecare scara si
numarul apartamentelor pe fiecare scara si nivel) — sub forma de plan sau o descriere
a acestuia.

Persoani juridici
a) copia certificatului de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului/certificatului
de inregistrare fiscala;
b) copia documentelor care atesta dreptul de proprictate/folosinta al solicitantului
aferent obiectivului pentru care se soliciti racordarea la sistemul centralizat de
alimentare cu energie termicé, respectiv:
- in cazul contractelor de inchiriere/comodat este necesara $i prezentarea acordului
proprietarului obiectivului pentru care se solicita racordarea;

Dupd primirea rezolufiei conducerii societifii privind solicitarea de
racordare/conectare la SACET acestea vor fi distribuite Directiei Tehnic Dezvoltare si
Directiei SIM, respectiv SCVET.

5.3.2 Orice utilizator potential/solicitator de energie termica poate transmite
operatorului SACET o cerere de realizare a unui brangament nou la SACET.

Cererea de modificare a unui brangsament sau de debransare de la SACET se
poate transmite operatorului SACET de ciire un consumator existent de energie
termica.

- La primirea unei cereri cu privire la realizarea unui brangament termic nou sau la
modificarea unui brangament termic existent, operatorul SACET este obligat si

existd solutii acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, si emit avizul tehnic
de bransare pentru solutia propusd, in conformitate cu procedura specifici.

- In analiza si solutionarea cererilor de bransare primite, operatorul SACET trebuie s
tind cont de disponibilul de energie termica din zona de consum, de disponibilitatile
de finangare a instalatiei de brangare de catre proprietar, precum si de optiunea ca
instalatia de bransarc si se realizeze pe cheltuiala solicitantului, daci acesta fisi
exprima acordul in acest sens.

- Dacé, din analiza realizatd de operatorul SACET, rezultd cd nu existd solutii de
bransare acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, operatorul SACET este
obligat si comunice in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.

Indicatorii de performantd generali sunt prezentai in macheta de raportare
Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termici in
sistem centralizat, in ceea ce priveste brangarea la SACET si contractarea energiei
termice, publicati pe site-ul ANRE.

Art. 4

(4.1) Indicatorul de performantd garantat este intervalul de timp dintre data
inregistrérii unei cereri pentru un brangament termic nou sau pentru modificarea unui
bransament termic existent §i pina la data solutiondrii acesteia, In conformitate cu
procedura specificd, dupi caz, prin:

a) emiterea avizului tehnic de brangare corespunzitor; sau

b) comunicarea privind motivatia respingerii cererii.

(4.2) Nivelul garantat al indicatorului de performanti previzut la alin. (4.1) este de 60
de zile lucritoare.

6.Responsabilitati:
6.1 Directia Tehnic Dezvoltare:
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- analiza tehnici §i economici a documentatiilor depuse de ciitre utilizatori in vederea
emiterii acordurilor gi avizelor conform reglementirilor in vigoare;

- colaborarea cu Directia operare privind schema de alimentare, disponibil de energie
termica

- raspuns citre solicitant privind modul de conectare/bransare, costuri de executie;O
copie se transmite la SCVET;

- rispuns in cazul in care nu existd solutii de brangare/racordare acceptabile d.p.d.v.
tehnico-economic; O copie se transmite la SCVET;

- emiterea avizelor de racordare a utilizatorilor;

- stabilirea gradului de asigurare in furnizare;

- intocmire proiect tehnic de racordare a noului consumator sau de conectare a
apartamentului din condominiu;

- intocmire proces verbal de racordare/conectare

- alte facilitati stabilite in functie de particularititile consumatorului §i energia
consumati.

6.2 Directia Operare:

- asigurarea serviciilor / instalatiilor de termoficare péni la ciminul de contorizare;

- colaborarea cu Directia operare privind schema de alimentare, disponibil de energie
termicd

- asigurarea mentenantei retelelor de alimentare cu energiei termice;

- PIF instalatie de Incélzire (goliri, umpleri);

- alte facilitafi stabilite In functie de particularititile consumatorului §i energia
consumati.

6.3 Directia Strategie Investitii Marketing

6.3.1 Serviciul Contracte si Vinzare Energie Termici

- luarea in evidentd a cererilor / solicitérilor scrise de racordare / conectare la sistemul
de alimentare centralizati cu energie termici §i urmirirea solutiondrii acestora

- luarea in evidentd a procesului verbal de receptie la terminarea lucririlor de
racordare/conectare Intocmit de Directia tehnica

- luarea in evidents a procesului verbal de montare a aparatelor de misuri a energiei
termice intocmit de Compartimentul gestionare, validare, citire contori in cazul
cererilor de racordare

- luarea 1n evidentd a proiectului tehnic de racordare inaintat de Directia tehnica

- luarea in evidentd a datelor tehnice, colaborare cu Directia tehnici, date ce stau la
baza intocmirii contractului de furnizare a energiei termice:

1. Parametri tip agent termic din reteaua primara/ reteaua secundara pe circuitul tur si
pe circuitul retur:

- presiune min/mom/max , temperatura min/nom/max, debit orar mediu de energie
termicd pentru inc#lzire, debit orar mediu de energie termici pentru api caldi de
consum, debite hidraulice maxime instalate/absorbite/minime

2. Gradul de asigurare in furnizare cu energie termicé in punctul de alimentare

3. Stabilirea punctului de delimitare a instalatiei de comun acord cu solicitantul

- intocmirea contractului de furnizare a energiei termice pentru un consumator nou

- Intocmire acte aditionale la contractele existente, anexe tehnice pentru un punct nou
de consum, in cazul in care solicitantul are deja incheiat contract de furnizare cu
Thermonet

6.3.2 Compartiment gestiune contori

- montare contori de energie termicd

- Intocmeste si inainteazd la SCVET proces verbal de punere in functiune contori cu
specificatia INC si/sau ACM ce cuprind seria contorilor, indecsii de PIF si BVM
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7. Inregistriri:
7.1 Pagina de gard3 a procedurii PL-01
7.2 Cererea de reconectare a unui spatiu de locuit la SACET - Anexa 1 PL-01-01

8. Anexe: o
DENUMIREA ANEXEI CODUL
Anexanr.l | Cerere de reconectare a unui spatiu de locuit la SACET | PL-01-01
Anexanr.2 | Pvde constatare a lucririlor privind reconectarea PL-01-02
Anexanr.3 | Pvde constatare a lucrarilor privind bransarea la circuitul| PL-01-03
termoficare primar/secundar

9. Lista de difuzare a procedurii:

- se anexeazi dovada trimiterii procedurii prin email
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Citre,
S.C. THERMONET SRL,

Subsemnatul (2)......cccoeverereveecriereierine verenss €U domiciliul in localitatea ........... reerrerrsrrereney
Streeen. STOTOTRRURIS 1| SRR , bl SCeey AP, JUdEL e, stelefon....vcvnvineiinsy
CNP......ueees weeneeeny Cl SeriAL...... 11 G s emaill. e ,
reprezentant al S.C....cooorrinvvvenniiiniercceeereeee, ,cu sediul social in judetul ............. A
localitatea ........cccovvvvveneeey Strada.....eeeeeeeeneenne... , nr. .., bl. ... , ap. ..., CIF/CUI
...................... , nr, Inregistrare Registrul Comerfulu .........oover.......

prin prezenta cerere solicit :

O Racordare la reteaua de transport

O Racordare prin extindere retelei de transport

00 Racordare la refeaua de distributic a energiei termice pentru api caldi de
consum

00 Racordare la reteaua de distributie a energiei termice pentru incilzire

O Racordare prin extinderea retelei de distributie

a imobilului situat In Suceava, Str.........coveeveevverceserenenn. NS o1 SR

Anexez la prezenta in copie :

Copie BI/CI/CIF

o Memoriu tehnic

o Extras de Carte Funciard

Proiect tehnic privind alimentarea cu energie termici.

o]

O

Semnitura Data

Noti de informare:

Vi aducem la cunogtin{d faptul ¢ datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de Thermonet SRL, cu respectarea tuturor prevederilor
Regulamentului U.E. nt.679/2016, in scopul indeplinirii atributiilor legale ale Thermonet SRL. Datele pot fi dezviluite unor terfi in baza unui temei legal
Justificat. Va puteli exercita drepturile de acces, interventie §i de opozifie in conditiile previizute de Repulamentului UE nr.679/2016, printr-o cerere
scrisd, semnatd i datat, depusi la sediul societiii.

Prin formularea prezentei cereri vi dati consimiiméntul in mod veluntar pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate pe aceasty cale, in
vederea solutiondrii cu celeritate a solicitinii dumneavoastri.

THERMONET §.R.L

Adress: Date fiscale

Str. Mihai Eminascu Nr. 2A, Suceava CUI; RO33237926

Tel.: 0330 108 180 Nr. Ord. Reg. Com.; J2014000480330
Fax: 0330 100 321 Cont: RO4DRZBRO0DOCE0021422511

Email: office@thermonet-gv.ro Raiffeisen Bank
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Anexa 3

PROCES VERBAL DE CONSTATARE
a lucrarilor privind bransarea la:
circuitul de termoficare primar/secundar: instalatiile de inc. si apa calda consum

Prezentul proces verbal s-a incheiat astazi ........ccvvcnvinenniiiiisiessenenens intre furnizorul
de servicii S.C. Thermonet S.R.L. reprezentat de ......cceneievmee e s eaas si
consumatorul de energie termica ... e , in calitate de

beneficiar al serviciilor din sistemul de termoficare situat in mun. Suceava, str.

........................ , Nl ., bl e, scL L et ap .

Nr.crt. Lucrare constatata DA | NU
1 Montare/redimensionare bucla de echilibrare hidraulica
2 Montare armaturi de aerisire pentru functionarea corecta a instalatiei
3 Montare contoare de energie termica pe bransament primar/secundar
4 Montare corecta conducte bransament primar/secundar
5 Alim. corecta a caloriferelor din circ. sec. inc. si a inst. de apa calda de consum {acc)
6 Lucrarile efectuate in instalatiile secundare de incalzire si acc/primar ce apartin PT
asigura functionarea in parametrii din contract a instalatiilor celorlalti consumatori
7. Suprafata echivalenta termic pentru spatiul reconectat este ......... mp.
8. Index contor energie acc: .....ccuue. MC Si ceerrreeneenee. MWh

9. Index contor energie inc.: .......uve.... MWh
10. Index contor energie primar: ................. MWh
Declar ca sunt de acord cu accesul personalului autorizat in cazul interventiilor sau

verificarilor la instalatiile de inc. si acc sau a circuitului primar ce apartin consumatorului si
ca voi mentine in stare perfecta de functionare aceste instalatii.

(0] ¢ 1YY o V7 1 (| Sy O

CONSUMATOR, S.C. THERMONET S.R.L.

§.C. THERMONET S.R.L.

Adresi.

Date fiscale

Suceava, Str. Mihai Eminescu Nr. 2A CUI: RO33237926
Tel.: 0330108 180 Nr. Ord. Reg. Com.: J2014000490330
Fax: 0330 100 321 Cont: RO40 RZER 0000 0600 2142 2511

Email: office@thermonet-sv.ro RAIFFEISEN BANK SUCEAVA
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PROCES VERBAL DE CONSTATARE
a lucrarilor privind reconectarea la instalatiile de incalzire si apa calda de consum

Prezentul proces verbal s-a incheiat astazi ...c.ccccoceveeeieeeicccciecrme e intre asociatia

de proprietari nr. .................... , reprezentata de ....vvcecrenecerrnen e e e si proprietar
in calitate de beneficiar al serviciilor din sistemul de

termoficare urbana a locuintei situate in mun. Suceava, Str. ...ceevcerreereseeienenians , Nr. ...,
bl. ..., sc. .., et. ..., ap ..., in prezenta reprezentantului S.C. Thermonet S.R.L., privind

corectitudinea lucrarilor efectuate.

S-au constatat urmatoarele:

Nr.crt. Lucrare constatata DA | NU
1 Montare/redimensionare bucla de echilibrare hidraulica
2 Redimensionare contoare de energie termica montate pe bransament
3 Montare armature de aerisire pentru functionarea corecta a instalatiei
4 Izolare coloane incalzire ce tranziteaza apartamentul
5 Alim. corecta a caloriferelor din circ. sec. inc. si a inst, de apa calda de consum (ace)
6 Lucrarile efectuate in instalatiile comune de incalzire si acc ce apartin imobilului
asigura functionarea in parametrii din contract a instalatiilor celorlalti consumatori

7. Suprafata echivalenta termic pentru apartamentul reconectat este ......... mp.

8. Index conter act: .necinnnenes mc.
Declar ca sunt de acord cu accesul personalului autorizat in cazul interventiilor sau

verificarilor la instalatiile comune de inc. si acc ce apartin blocului si ca voi mentine in stare
perfecta de functionare aceste instalatii.
Declar ca voi achita contravaloarea energiei - cota parte din proprietatea comuna.

O DS VALIIL ceoeeeeeree e eeiecseeesseseesceseseareer semmrasenressanns sesere sesesasessesnsanss eessnsansneaseessaresrasannes  senaresen

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ASOCIATIA DE PROPRIETARI, PROPRIETAR, $.C. THERMONET S.R.L.

$.C. THERMONET S.R.L.

Adresi: Date fiscale
Suceava, Str. Mihai Eminescu Nr. 2A CUI: RG33237926
Tel.: 0330 108 180 Nr. Ord. Reg. Com.: J2014000490330

Fax: 0330 100 321 Cont: RO40 RZBR 0000 0600 2142 2511
Ernail: officef@thermonet-sv.ro RAIFFEISEN BANK SUCEAVA
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Anexa 1

CERERE DE RECONECTARE A UNUI SPATIU DE LOCUIT
LA SISTEMUL CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA DIN MUNICIPIUL

SUCEAVA
Subsemnatul ............oovcciireecc e , In calitate de proprietar, posesor al CI/Bl seria.......
[ | , €liberat la data de .........., de G&lre ... eerrreei e , Imputernicit prin
Imputernicirea notariald nr. .............oco...... | SO , telefon........ccocevvinnen, , V& rog s& imi aprobati

reconectarea la instalatiile comune de incélzire si apé calda de consum incepand cu datade ......................
a apartamentului situat in Suceava, str. ........ccoeviriennnee N 1] A , bl. ..... - - o , din cadrul

asociatiei de proprietani nr. ........ccccceeeinne.
Ma oblig sa anunt Asociatia de Proprietari si furnizorul de servicii asupra finalizarii lucrarilor de

reconectare a apartamentului din condominiu, pentru incheierea procesului verbal de constatare.

Data solicitarii Semnaturi solicitant
Asociatia de proprietari nr. ................. este de acord cu reconectarea apartamentului nr. .... situat in
Suceava, St , n. ... . bl. ... ' sC. ... . apartinand
A-NEIANUIUI .o s
PRESEDINTE ADMINISTRATOR
Nume, prenume (in clar) Nume, prenume (in clar)
Semnétura Semnétura

Nota: Reprezentantii asociatiei de proprietari semnatari ai prezentei trebuie sa fie aceiasi din baza de
date a S.C. THERMONET S.R.L.




