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1. Scop
Descrierea procesului de deconectare individuala a unor apartamente si spatii cu altd
destinatie din blocuri de locuinte tip condominiu.

2. Domeniu

Prevederile prezentei proceduri sunt obligatorii si se aplici de catre personalul
compartimentului Relatii Clienti, Directiei Tehnice Dezvoltare, Directiei Strategie, Investitii,
Marketing/ Serviciul contracte si vanzare en. termica si Directiei Economice.

3. Definitii si abrevieri:

Condominiu - imobil, bloc de locuinte, cladire - proprietate imobiliara din care unele parti
sunt proprietati individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu alta destinatie decat
cea de locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna. Prin asimilare poate fi definit
condominiu si un tronson, cu una sau mai multe scari, din cadrul cladirii de locuit, in
conditiile in care se poate delimita proprietatea comuna;

Bransament termic - legatura fizica dintre o refea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

Acces la retea - dreptul operatorilor si al utilizatorilor de a se racorda/bransa, in conditiile
legii, la retelele termice;

Racord termic - legitura dintre o retea termica si o statie sau punct termic §i/sau
utilizator de energie termica;

Deconectare - desfiintarea legaturii dintre o refea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator.

Suprafata echivalenta termic - marime conventionala care caracterizeaza puterea termicd
a unei suprafete de schimb de caldura, indiferent de forma acesteia, in conditiile stabilite de
STAS 11984:1983, astfel incat un metru patrat de suprafata echivalenta termic cedeaza 525
Wi

Serviciu public de alimentare cu energie termici - serviciu public de interes general care
cuprinde totalitatea activitatilor desfasurate in scopul alimentarii centralizate cu energie
termica a cel putin doi utilizatori racordati la SACET;

Schema normali - ansamblul de scheme termomecanice si hidromecanice a echipamentelor,
instalatiilor si ansamblurilor de instalatii in care vor functiona acestea normal si care
indeplinesc conditiile de siguranti maxima, de asigurare a unor parametri normali, de
elasticitate si economicitate, in functie de echipamentele disponibile;

Utilizator de energie termicd - unul sau mai multi consumatori de energie termica,
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie termicd; in cazul condominiilor, prin
utilizator se intelege toti consumatorii din condominiul respectiv;

4. Documente de referinta:

- Legea nr. 325/2006, completatd si modificata cu Legea nr. 196/2021 - Legea Serviciului
Public de Alimentare cu energie termica;

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor

- Ordinul nr. 91/2007 al ANRSC privind aprobarea Regulamentului cadru al Serviciului
Public de Alimentare cu Energie Termica;

- Legeanr. 50/1995 privind calitatea in constructii cu modificarile si completarile ulterioare.
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5. Descrierea generali a procedurii:
5.1 Generalitati:

5.1.1 Deconectarea unui apartament individual (persoana fizica) dintr-un condominiu
se poate realiza dupa parcurgerea prezentei proceduri, cu respectarea urmatoarelor conditii
cumulative si anexarea documentelor la solicitarea de emitere aviz:

A) Copie BI/CI solicitant/ imputernicit (dupa caz).

B) Copie dupd dovada c solicitantul este proprietarul spatiului.

C) Adeverinta emisa de asociatia de proprietari, care sa certifice faptul ca solicitantul este cu
plata la zi a contravalorii energiei termice si/sau penalitétile aferente - in original.

D) Acordul scris al proprietarilor spatiilor cu pereti comuni sau plansee comune cu cel care
solicita deconectarea, din care sa rezulte ci sunt de acord cu aceastd actiune si cunosc
influentele deconectirii asupra conditiilor de mediu si confort din spatiile pe care le detin in
proprietate.

E) Acordul scris al asociatiei de proprietari, exprimat prin Hotdrarea Adunarii Generale
privind deconectarea

F) Documentatia tehnica care reconsidera ansamblul instalatiilor termice.

G) Copie dupa autorizatia de construire, obtinuta in conditiile legii, care impune solutia de
modificare a sistemului de incilzire, tindnd cont de modul individual de evacuare a gazelor
de ardere, eliberatd de Municipiul Suceava

H) Copie dupi dovada montrii aparatului de masuré a gazelor naturale.

5.1.2 Deconectarea unui spatiu cu altii destinatie decdt cea de locuit ( persoana juridica)
dintr-un condominiu se poate realiza dupd parcurgerea prezentei proceduri, cu respectarea
urmitoarelor conditii cumulative si prezentarea documentelor:

A. Copie certificat de inregistrare solicitant/ imputernicit (dupa caz).

B. Copie dupa dovada ci solicitantul este proprietarul spatiului.

C. Si nu aiba datorii la furnizorul S.C. Thermonet S.R.L.

D. Acordul scris al proprietarilor spatiilor cu pereti comuni sau plangee comune cu cel care
solicita deconectarea, din care sd rezulte ca sunt de acord cu aceastd actiune §i cunosc
influentele deconectarii asupra conditiilor de mediu si confort din spatiile pe care le detin in
proprietate.

E. Acordul scris al asociatiei de proprietari, exprimat prin Hotararea Adunarii Generale
privind deconectarea

F. Documentatie tehnica care reconsidera ansamblul instalatiilor termice.

G. Copie dupa autorizatia de construire, obtinuta in conditiile legii, care impune solutia de
modificare a sistemului de incilzire, tinand cont de modul individual de evacuare a gazelor
de ardere

Copie dupa dovada montarii aparatului de masura a gazelor naturale.

5.1.3 Debransarea unei sciiri de bloc se poate realiza dupé parcurgerea prezentei proceduri,
cu respectarea urméatoarelor conditii cumulative si prezentarea documentelor:

A. Cerere de solicitare a debransarii scarii de bloc din partea Asociatiei de Proprietari la
care este blocul arondat;
B. Dovada achitarii taxei de golire a scarii de bloc.
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5.1.4 Debransarea unui imobil cu bransament individual de alimentare cu energie
termici se poate realiza dupa parcurgerea prezentei proceduri, cu respectarea urmatoarelor
conditii cumulative si prezentarea documentelor:

A. Cerere de solicitare a debrangarii imobilului respectiv de catre proprietar

B. Copie C.I. proprietar sau imputernicit

5.2.1 Etapele deconectirii individuale a unui apartament/spatiu cu alta destinatie
dintr-un condominiu:

A) Solicitantul va depune la S.C. Thermonet S.R.L. - Relatii Clienti documentatia de
deconectare prezentata la punctul 5.1.

Documentatia de deconectare va fi transmisd Directiei S..M./S.C.V.E.T.

In situatia in care documentele solicitate intrunesc conditiile legi, Directia S.I.M.
avizeaza solicitarea de emitere a avizului de deconectare pentru a da dreptul solicitantului sa
efectueze lucrarea de modificare a instalatiilor termice din apartament.

S.C.V.E.T. intocmeste adresa prin care comunica solicitantului modalitatea de obtinere
a Procesului Verbal de constatare a lucririlor privind deconectarea de la instalatiile comune
de apa calda de consum si incdlzire a apartamentului respectiv, respectlv achitarea tarifului
de golire instalatie de incilzire la cladiri P+4 sau P+8(10), dupa caz, si a tarifului ”Verificare
documentatie tehnica terti”.

In cazul in care 2 sau mai multi solicitanti, proprietari ai unor apartamente situate pe
aceeasi scara de bloc, solicitd, simultan, prestarea serviciului de golire a instalatiei de
incilzire va fi facturata o singura data contravaloarea serviciului.

B) O copie a adresei intocmitd de S.C.V.E.T. se comunicé Directiei Economice in vederea
facturarii si incasdrii tarifelor de golire instalatie de incilzire si "Verificare documentatie
tehnica terti”.

C) Directia Economica comunica Directiei Tehnice Dezvoltare incasarea tarifelor de la pct.
B).

D) Biroul Tehnic Proiectare va intocmi procesul verbal de constatare a deconectdrii in trei
exemplare, unul pentru solicitant, unul pentru asociatia de proprietari §i unul pentru
S.C.V.E.T. Procesul verbal semnat de solicitant si de reprezentantul asociatiei de proprietari,
in original, va fi transmis catre S.C.V.E.T.

In cazul deconectarii unui spatiu cu altd destinatie, S.C.V.E.T. intocmeste un Proces
verbal de masurare a suprafetei radiante rimase la sistemul centralizat (parti comune), care
va sta la baza modificarii/rezilierii contractului de furnizare incheiat, dupa caz.

5.2.2 Etapele debransirii unei scari de bloc

A) Asociatia de proprietari va depune la S.C. Thermonet S.R.L.- Secretariat cererea de
debransare prezentatd la punctul 5.1.3, care trebuie sa contina acordul tuturor proprietarilor
spatiilor de locuit si cu altd destinatie din imobil

B) Cererea va fi directionata citre Directia Operare pentru verificarea in teren si stabilirea
tarifului de golire, apoi va fi transmisa Directiei Economice in vederea facturarii si incasarii
tarifului de golire instalatie de incalzire.

C) Dupd achitarea tarifului de golire, Directia Economica va trimite cererea completata
catre SCVET;
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D) In situatia in care cererea de debransare intruneste conditiile previzute in prezenta
procedurd, SCVET informeazi Directia Operare pentru realizarea debransdrii prin
demontarea robinetilor si dopare prin sudura;

E) Dupa realizarea debransarii, Directia Operare va intocmi un Proces—verbal de debransare,
semnat in doua exemplare originale, unul pentru Asociatia de proprietari $i unul pentru
furnizor. Procesul verbal semnat atit de reprezentantul Asociatiei de propietari, cét si de
reprezentantul S.C. Thermonet S.R.L. va fi predat la SCVET. Debransarea trebuie efectuata
in cel mult 30 de zile de la data achitarii tarifului de golire.

F) In cazul in care asociatia de proprietari refuzd achitarea tarifului de golire Directia
economici transmite, in cel mult 25 de zile de la data depunerii, cererea cu motivul refuzului
catre SCVET in vederea formularii unei adrese prin care se comunicd asociatiei de proprietari
motivatia respingerii cererii

5.2.3 Etapele debransirii unui imobil cu bransament individual de alimentare cu
energie termica se realizeaza prin parcurgerea urmatoarelor etape:

A) Solicitantul va depune la S.C. Thermonet S.R.L.- Secretariat cererea de debransare
prezentatd la punctul 5.1.4;

B) Cererea va fi directionata catre SCVET

C) fin situatia in care cererea de debransare intruneste conditiile prevdzute in prezenta
procedurd, SCVET informeaza Directia Operare pentru realizarea debrangdrii prin
demontarea robinetilor si dopare prin sudurd, anulare bransament demontare aparate de
masurd; Debransarea trebuie efectuata in cel mult 30 de zile de la data depunerii cererii.

D) Dupa realizarea debransarii, Directia Operare va intocmi un Proces—verbal de debransare,
semnat in doua exemplare originale, unul pentru solicitant si unul pentru furnizor. Procesul
verbal semnat atit de solicitant, cit si de reprezentantul S.C. Thermonet S.R.L. va fi predat
la SCVET

E) Responsabilitati:

6.1 Relatii clienti:

- oferd consultanta solicitantului (persoana fizica) privind conditiile legale care trebuie
indeplinite pentru deconectarea individuald a unui apartament, documentele solicitate,
precum si cheltuielile aferente;

- in cazul solicitantului persoana juridica care are perfectat contract de furnizare a energiei
termice cu S.C. Thermonet S.R.L., solicita S.C.V.E.T. punctul de vedere privind modalitatea
de renuntare la serviciile furnizorului, iar daca trebuie urmata procedura de deconectare unui
spatiu cu altd destinatie decét cea de locuit dintr-un condominium, oferd consultantd
solicitantului (persoand juridicd) privind conditiile legale care trebuie indeplinite,
documentele solicitate, precum si cheltuielile aferente;

- analizeaza solicitarea de emitere aviz de deconectare a unui apartament de la SACET,
respectiv a documentelor care o insotesc

- trimite dosarul ce contine solicitarea de emitere aviz de deconectare si a documentelor
aferente catre S.C.V.E.T.

- primeste adresa intocmita de S.C.V.E.T. si comunica solicitantului urmatoarea etapa a
procedurii.

6.2 Directia Strategie, Investitii, Marketing (S.I.M.)/ Serviciul contracte si vinzare en.
termica (S.C.V.E.T.)
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A) Deconectare

- verifica din punct de vedere contractual conditiile tehnice/financiare si comunica Relatii
Clienti modalitatea de renuntare la serviciile Thermonet ale solicitantului persoana juridica;
- primeste de la compartimentul Relatii clienti documentatia de deconectare de la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica a unui apartament individual si o analizeaza

- in cazul in care documentatia depusd nu respectd prevederile legislative in vigoare,
S.C.V.E.T. formuleazi raspuns solicitantului privind motivatia respingerii cererii

- in cazul in care documentatia depusa respecta prevederile legislative In vigoare, cererea se
avizeaza

- se intocmeste adresa prin care se comunica solicitantului modalitatea de obtinere a
Procesului Verbal de constatare a lucrarilor privind deconectarea de la instalatiile comune de
api caldd de consum si incilzire a apartamentului respectiv, respectiv achitarea tarifului de
golire instalatie de incilzire la cladiri P+4 sau P+8(10), dupa caz, si a tarifului "Verificare
documentatie tehnica terti”.

- primeste de la Biroul Tehnic Proiectare Procesul Verbal de constatare a lucrarilor privind
deconectarea de la instalatiile comune de apa calda de consum si incalzire a apartamentului
semnat de reprezentantul Thermonet, reprezentantul asociatiei de proprietari si de solicitant
si opereaza modificarea in situatiile cu consumatorii si in contractul incheiat cu asociatia de
proprietari

- in cazul deconectarii unui spatiu cu alta destinatie, intocmeste un Proces verbal de masurare
a suprafetei radiante ramase la sistemul centralizat (parti comune) si modifica/reziliaza
contractul de furnizare incheiat, dupa caz.

B) Debransare

- verificd cererea de debransare si, dacd sunt indeplinite conditiile prezentei proceduri,
comunicd Directiei Operare penru efectuarea debransarii

- in cazul in care cererea de debransare nu indeplineste conditiile prezentei proceduri,
formuleazi o adresd prin care se comunicd solicitantului motivatia respingerii cererii

- primeste de Directia Operare Procesul Verbal de debransare de la instalatiile comune de
apa calda de consum si incilzire a imobilului semnat de reprezentantul Thermonet si de
solicitant si opereazd modificarea in situatiile cu consumatorii si in contractul incheiat cu
asociatia de proprietari/reziliaza contractul

6.3 Directia Tehnica — Dezvoltare/Biroul Tehnic - Proiectare:
- intocmeste procesul verbal de constatare a deconectdrii/debrnasarii dupa ce Directia
Economicd a comunicat plata tarifului ”Verificare documentatie tehnica terti”

6.4 Directia Economicé/ Biroul Facturare:

- in cazul cererii de deconectare, primeste copie dupa adresa intocmitd de S.C.V.E.T.,
intocmeste factura si incaseazd contravaloarea pentru golirea instalatiei de incélzire
si "Verificarea documentatiei tehnice terti”.

- comunicd Biroului Tehnic — Proiectare plata tarifului "Verificare documentatie tehnica terti”
- primeste cererea de debransare a unei scari de bloc, factureaza $l incaseaza tariful de golire
instalatie de incalzire. Trimite cererea completata catre SCVET. In cazul in care asociatia de
proprietari  refuza achitarea tarifului de golire instalatie de incalzire, trimite cererea
completatd cu motivul refuzului catre SCVET in cel mult 25 de zile de la depunere.
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6.5 Directia Operare

- verifica in teren si stabileste tarifului de golire pentru debransarea unei scéri de bloc

- efectueazd demontarea robinetilor si dopare prin sudurd, anulare bransament demontare
aparate de masura, in cel mult 30 de zile de la data platii tarifului de golire in cazul solicitarii
de debransare a unei sciri de bloc, respectiv cel mult 30 de zile de la data depuneriilererii de
debransare a unui imobil

- incheie Procesul Verbal de debransare cu solicitantul si il trimite catre SCVET

F) ANEXE:

7.1 Anexa 1: ”"SOLICITARE EMITERE AVIZ DE DECONECTARE A UNUI
APARTAMENT DE LA SISTEMUL CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA DIN MUNICIPIUL SUCEAVA”

7.2 Anexa 2: ’ACORDUL PROPRIETARILOR APARTAMENTELOR CU PERETI
SI/SAU PLANSEE COMUNE SI AL ASOCIATIEI DE PROPRIETARI NR. .......... N

7.3 Anexa 3: ”SOLICITARE EMITERE AVIZ DE DECONECTARE A UNUI SPATIU
CU ALTA DESTINATIE DINTR-UN CONDOMINIU DE LA SISTEMUL
CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA DIN MUNICIPIUL
SUCEAVA”

7.4 Anexa 4: ’ACORDUL PROPRIETARILOR APARTAMENTELOR CU PERETI
SI/SAU PLANSEE COMUNE SI AL ASOCIATIEI DE PROPRIETARI NR. .......... .

7.5 Anexa 5: ” SOLICITARE EMITERE AVIZ DE DEBRANSARE A UNUI IMOBIL
TIP CONDOMINIU DE LA SISTEMUL CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU
ENERGIE TERMICA DIN MUNICIPIUL SUCEAVA”
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NOTA:

Deconectarea de la sistemul de termoficare centralizat se realizeaza numai in afara
sezonului de Incalzire, in conformitate cu art.30 al.4 din Legea 325/2006.

In conformitate cu prevederile art. 254 din Ordinul ANRSC nr. 91/2007 pentru aprobarea
Regulamentului - cadru al serviciului public de alimentare cu energie termicd ”sd nu
modifice instalatiile de incalzire centralizati, aferente unui imobil condominial,
decit in baza unei documentatii tehnice care sa reconsidere ansamblul instalatiilor
termice”.

Obligativitatea montarii aparatului de masurd a debitului de gaze naturale conform
Ordinului nr. 91/2007 art. 246 lit. D indiferent de sursa de incalzire pentru care opteaza

Este interzisa deconectarea fara respectarea procedurii legale. In acest caz furnizorul este
indreptatit sa aplice penalizari la facturd reprezentand cheltuieli suplimentare de
exploatare datorate deconectérii, conform art. 248 din Ordinul ANRSC nr. 91/2007.

Deconectarea/debransarea ilegala constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda,
conform prevederilor art. 45 al. 1 lit.b) din Legea nr. 325/2006 a serviciului public de
alimentare cu energie termica.

Instalatiile de aer conditionat, acrotermele, caloriferele electrice si altele asemenea ( fara
montaj fix ) nu reprezinta sursi alternativa de incilzire.

Proprietarii apartamentelor individuale sau cu alta destinatie dintr-un condominiu care
sunt deconectate de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica au obligatie
sa plateasca cota - parte din cheltuielile cu energia termicd consumata pentru incilzirea
spatiilor aflate in proprietate indiviza.

Este interzisd modificarea amplasamentului coloanelor de incilzire, dezafectarea sau
blindarea acestora sau a coloanelor de aerisire din cadrul condominiului, acestea
apartinand proprietatii comune.

Debransarea unei scéri de bloc se poate efectua doar cu acordul tuturor proprietarilor de
apartamente si/sau spatiu cu altd destinatie din scara respectiva si doar la solicitarea
asociatiei de proprietari




