Obligatiile operatorului SPAET conform Ordinului ANRE nr. 69/2024

si procedurile aplicabile in relatia cu utilizatorii si, dupa caz, utilizatorii potentiali

Obligatiile operatorului privind conditii generale de calitate in prestarea SPAET

e Operatorul SPAET trebuie sa asigure prestarea SPAET cu indeplinirea urmatoarelor conditii generale
de calitate:

a) sa asigure alimentarea cu energie termica a utilizatorilor bransati la SACET din UAT pentru care a
obtinut licenta si actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, in conditii de eficientd tehnicoeconomica, cu
respectarea clauzelor din contractele incheiate;

b) sa asigure, in punctele de delimitare cu utilizatorii, parametrii agentului termic livrat conform clauzelor
din contractele incheiate cu acestia;

c) sa asigure instalarea in SACET a grupurilor/echipamentelor de masurare a consumurilor de energie
termicéd/parametrilor agentului termic, conform prevederilor actelor normative aplicabile, precum si, dupd caz,
intretinerea, verificarea metrologica periodica si reparatia sau inlocuirea acestora, conform normelor aplicabile sau
ori de cate ori este necesar;

d) sa asigure masurarea energiei termice vandute utilizatorilor si sa o factureze conform prevederilor
actelor normative aplicabile si clauzelor din contractele incheiate;

e) sa raspunda la orice cerere privind realizarea unui bransament termic nou sau modificarea unui brangament
termic existent;

f) sd asigure intretinerea si exploatarea instalatiilor/ echipamentelor SACET in conditii de eficienta
economica, sigurantd si protectie a mediului, fard afectarea constructiilor aflate in vecinatatea acestora;

g) sd instituie un sistem de Inregistrare, analiza si solutionare a cererilor, sesizdrilor si reclamatiilor primite in
legatura cu SPAET/SACET si/sau contractele incheiate si sa raspunda, in scris si argumentat, in termenul legal, la
orice astfel de cerere/sesizare/reclamatie;

e Pentru serviciul de apa calda de consum, operatorul SPAET trebuie sa asigure urmatoarele conditii de
calitate:

a) conditiile de potabilitate a apei, asa cum sunt asigurate de operatorul serviciului de alimentare cu apa, conform
normelor aplicabile;

b) spalarea conductelor dupa reparatii, daca este cazul, pentru mentinerea conditiilor de potabilitate a apei;

¢) o temperaturd a agentului termic intre 55°C si 60°C la punctele de delimitare, in conditii normale de functionare;
d) functionarea intr-o schema adecvata si flexibild, in vederea realizarii parametrilor tehnico-economici stabiliti
prin actul de atribuire/delegare a gestiunii SPAET, prezentul standard, normele aplicabile si clauzele din
contractele incheiate.

e Pentru serviciul de incélzire, operatorul SPAET trebuie sd asigure, in punctele de delimitare si in
conditii normale de functionare, parametrii agentului termic la valorile din diagrama de reglaj necesare asigurarii
temperaturilor interioare conventionale de calcul specifice, stabilite conform normativelor/metodologiilor
aplicabile si prevazute in contractele incheiate. In functie de tipul de reglaj adoptat, modul de variatie a unuia sau
mai multor parametri ai agentului termic utilizat pentru incélzire se stabileste conform diagramei de reglaj
specifice.

e in cazul agentului termic utilizat in procese tehnologice, operatorul SPAET trebuie si asigure, in
punctele de delimitare, parametrii necesari proceselor respective, conform clauzelor din contractele incheiate.

e Operatorul SPAET trebuie sa plateasca despagubiri pentru deteriorarea unor constructii, daca aceasta
s-a produs din cauza intretinerii/functiondrii necorespunzatoare a instalatiilor/echipamentelor SACET aflate in
vecinatatea respectivelor constructii.

Obligatiile operatorului privind bransarea la SACET si contractarea energiei termice

e [a primirea unei cereri cu privire la realizarea unui bransament termic nou sau la modificarea unui
bransament termic existent, operatorul SPAET este obligat sa analizeze
vedere tehnicoeconomic, si emitd avizul tehnic de bransare pentru solutia propusé, in conformitate cu procedura
specifica.

In analiza si solutionarea cererilor de bransare primite conform alin. (1), operatorul SPAET trebuie si tind
instalatiei de bransare de cdtre AAPL, precum si de optiunea ca nstalatia de bransare sa se realizeze pe cheltuiala
solicitantului, daca acesta isi exprima
acordul 1n acest sens.

Daca, din analiza realizata de operatorul SPAET conform prevederilor alin. (1) si (2), rezulta ca nu exista
solutii de bransare acceptabile din punct de vedere tehnico-economic, operatorul SPAET este obligat s comunice
in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.



e La primirea unei cereri de debransare/deconectare de la SACET, operatorul SPAET este obligat sa ii
dea curs numai daci aceasta se incadreaza in prevederile actelor normative aplicabile. In caz contrar, operatorul
SPAET va comunica in scris solicitantului temeiul legal pentru respingerea cererii, in conformitate cu procedura
specifica.

Solutionarea unei cereri conforme de debrangare/deconectare de la SACET se consemneaza intr-un proces
verbal incheiat de operatorul SPAET cu solicitantul, la data realizarii debransarii/deconectarii.

Obligatiile operatorului privind asigurarea continuititii SPAET

o Operatorul SPAET are obligatia sa asigure continuitatea SPAET si sa ia toate masurile care 1l privesc
pentru reducerea duratei intreruperilor sau limitarilor SPAET si programarea acestora astfel incat sa fie afectati cat
mai putin utilizatorii din portofoliul sau.

o Operatorul SPAET este obligat sd comunice utilizatorilor data de Inceput si data de sfarsit a fiecarei
intreruperi programate a functiondrii echipamentelor/instalatiilor principale ale SACET, care conduce la o
intrerupere a SPAET, cu cel putin 10 zile inainte de Inceperea acesteia.

e In primul trimestru al fiecirui an, operatorul SPAET este obligat si analizeze situatia fiecirui contract,
pentru anul calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesitatii de platd a compensatiilor

- in cazul in care durata suplimentara a intreruperilor programate ale SPAET depaseste nivelul garantat
prevazut la art. 26 alin. (2), pentru fiecare ora suplimentara operatorul SPAET va plati utilizatorului cu care are
incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egala cu 0,03% din valoarea facturii de energie termica pentru
o lund de consum similara a anului anterior, emisa conform contractului respectiv, aferenta serviciului/serviciilor
intrerupt/intrerupte: serviciul de apa calda de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic pentru incalzire.

- in cazul 1n care numarul si durata cumulata a Intreruperilor neprogramate/accidentale ale SPAET depasesc
nivelul garantat prevazut la art. 26 alin. (3), pentru fiecare zi suplimentara operatorul SPAET va plati utilizatorului
cu care are Incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egala cu
0,7% din valoarea facturii de energie termica pentru o lund de consum similara a anului anterior, emisa conform
contractului respectiv, aferentd serviciului/serviciilor intrerupt/intrerupte: serviciul de apa calda de consum sau/si
serviciul de furnizare agent termic pentru incélzire.

Obligatiile operatorului privind miasurarea energiei termice livrate prin SACET si asigurarea
calitatii SPAET

e in exploatarea curenti a instalatiilor si echipamentelor din componenta SACET, operatorul SPAET
trebuie sd asigure supravegherea functionarii acestora, efectuarea reviziilor si reparatiilor programate/necesare si
efectuarea manevrelor de corectare a regimului de functionare, precum si sa identifice/aplice masuri de crestere a
eficientei energetice in vederea mentinerii parametrilor agentului termic livrat sub forma de abur/apa fierbinte/apa
calda.

o n primul trimestru al fiecarui an, operatorul SPAET este obligat si analizeze situatia fiecarui contract,
pentru anul calendaristic anterior, din punctul de vedere al necesititii de plata a compensatiilor. in cazul in care
durata de functionare depéseste nivelul garantat, pentru fiecare ord suplimentard operatorul SPAET va plati
utilizatorului cu care are incheiat contract si care a fost afectat o compensatie egald cu 0,03% din valoarea facturii
de energie termica pentru o luna de consum similard a anului anterior, emisa conform contractului respectiv,
aferentd serviciului/serviciilor pentru care parametrii agentului termic au fost in afara limitelor prevazute in
contract: serviciul de furnizare apa calda de consum sau/si serviciul de furnizare agent termic pentru incélzire.

e Operatorul SPAET trebuie sd plateasca despagubiri pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale
utilizatorilor din portofoliul sdu, daca aceasta s-a produs din cauza neasigurarii, in punctele de delimitare, a
parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate, din vina operatorului SPAET. Plata
despagubirilor se face la solicitarea utilizatorului implicat, in baza si dupa verificarea/confirmarea documentelor
justificative prezentate de solicitant.

Obligatiile operatorului privind solutionarea cererilor, sesizirilor si reclamatiilor primite

e [a primirea oricdrei cereri/sesizari conform prevederilor sau a unei reclamatii in legaturd cu
SPAET/SACET si/sau contractele incheiate, operatorul SPAET este obligat sd o analizeze si solutioneze, conform
cadrului legislativ si de reglementare aplicabil. In cazul in care, din analiza realizata de operatorul SPAET, rezulta
ca o cerere pentru acordarea de compensatii/despagubiri este neintemeiata, operatorul SPAET este obligat sa
comunice in scris solicitantului motivatia respingerii cererii.

e In cazul inregistrarii unei sesizari privind functionarea defectuoasi a grupului/grupurilor de masurare
pentru decontarea energiei termice, operatorul SPAET are obligatia sa verifice situatia si, in cazurile justificate, sa
repare sau sa Inlocuiasca grupul/grupurile de masurare defecte. Situatia identificata pe teren prin verificarea unei
sesizari primite si modul de solutionare se consemneaza intr-un proces-verbal incheiat de operatorul SPAET cu
solicitantul. In procesul-verbal se va consemna perioada de garantie aferentd grupului de masurare a energiei
termice in cauza.



